Beschluss der FIBAA-Akkreditierungs- N/

kommission fur Programme NN
FIBAA

108. Sitzung am 14. September 2018

Projektnummer: 16/114

Hochschule: ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
School of Management and Law (SML)

Standorte: Winterthur

Studiengang: International Management (B.Sc.)

Art der Akkreditierung: Re-Akkreditierung

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flr Programme beschliel3t wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf § 12 Abs. 2 i.V.m. § 16 Abs. 1 der Verfahrensbedingungen flr
die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fur Programme vom 01.08.2016 fur sieben Jahre re-

akkreditiert.
Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 2018/19 bis Ende Sommersemester 2025

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.

Gutachten
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Gutachten

Hochschule:
ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
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Bachelor-Studiengang:
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Titelverleihende Institution:
Zircher Fachhochschule (ZFH)
Zurich

Abschlussgrad:
Bachelor of Science (ZFH) in
International Management (B.Sc.)
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:
Der ausschlieBlich in englischer Sprache durchgefiihrte Studiengang vermittelt die notwendi-
gen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse und die erforderlichen Fahigkeiten flir eine erfolgrei-
che Karriere in Unternehmen und Non-Profit-Organisationen, die sich insbesondere in einem
internationalen Geschaftumfeld bewegen.

Zuordnung des Studienganges:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
6 Semester; das zweite Studienjahr findet an einer Partnerhochschule im Ausland statt
180 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
Zwei Klassen mit einer Kapazitat bis zu 64 Studierenden pro Jahrgangskohorte

Start zum:
Herbstsemester (jahrlich)

Erstmaliger Start des Studienganges:

Herbstsemester 2006/07 (Sept. 2006) als Vertiefung des BSc in Betriebstkonomie
Herbstsemester 2017/18 (Sept. 2017) als eigenstandiger Studiengang (im Wesentlichen un-
verandert seit Sept. 2006)

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Bei Re-Akkreditierung:

letzter Akkreditierungszeitraum

Wintersemester 2011/12 bis Ende Sommersemester 2018 als Vertiefung des BSc in Be-
triebsékonomie
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 29. November 2016 wurde zwischen der FIBAA und der ZHAW Zircher Hochschule flir
Angewandte Wissenschaften School of Management and Law, Winterthur ein Vertrag Gber
die Erst-Akkreditierung? des Studienganges Bachelor of Science (BSc) in International Ma-
nagement geschlossen. Am 11. April 2018 Ubermittelte die Hochschule einen begrindeten
Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fiir
die Akkreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des
Gutachterteams das Benehmen mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht gedul3ert.
Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Andreas Griiner
Universitat St. Gallen
Professor flir Finanz- und Rechnungswesen

Prof. Dr. Marion Halfmann
Hochschule Rhein-Waal
Professorin flr Marketing und marktorientiertes Management

Prof. Dr. Thomas Burkhardt

Universitat Koblenz-Landau

Professor flr Finanzierung,
Finanzdienstleistungen & Electronic Finance

Prof. Dr. Dietmar Brodel
FH Karnten
Leiter des Studienbereichs Wirtschaft & Management

Dr. Bernulf Bruckner

LRTC Liquidity Research Training & Consulting GmbH
Geschaftsfuhrer

(Bank- und Finanzmanagement, Bankenaufsicht und Regulierung)

Nelli Velker

Universitat Bamberg

Masterstudentin des Fachbereichs International Information Systems Management; Schwer-
punkt Informationssysteme in Dienstleistungsbereichen

FIBAA-Projektmanager:
Dr. Dieter Swatek
Sts aD

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 29. und 30. Mai 2018 in den Raumen der SML in Winterthur durchgefiihrt. Im gleichen
Cluster wurden die Studiengange Accounting and Controlling (M.Sc.), Business Administrati-
on (M.Sc.), International Business (M.Sc.) und Marketing (M.Sc.) begutachtet. Zum Ab-
schluss des Besuchs gaben die Gutachter gegentiber Vertretern der SML ein kurzes Feed-
back zu ihren ersten Eindricken.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.

Das Verfahren ist nur formal ein Erst-Akkreditierungsverfahren. Der Studiengang war zuvor eine
Vertiefung des Studienganges B.Sc. in Betriebsékonomie, der seit 2003 FIBAA akkreditiert ist und
nachstes Jahr zur Re-Akkreditierung ansteht. Vgl. dazu im Einzelnen S. 7f.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der SML am 26. August 2018 zur Stel-
lungnahme zugesandt. Die SML Ubermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten am 30.
August 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Der Bachelor of Science (BSc) in International Management der ZHAW Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften, School of Management and Law erfillt die FIBAA-Anfor-
derungen fiur Master-Studiengange und kann von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) fir einen Zeitraum von sieben Jahren von Winterse-
mester 2018/19 bis Ende Sommersemester 2025 re-akkreditiert werden. Er entspricht den
European Standards and Guidelines, dem Europaischen Qualifikationsrahmen und ist Bo-
logna-konform.

In zwei Fallen 4.4.1 (Qualitat der Ausstattung) und 4.4.2 (Zugangsmaoglichkeiten zur Litera-
tur) haben die Gutachter die Bewertung Exzellent vergeben.
Schlief3lich gibt es eine Reihe von Kriterien, die die Qualitatsanforderungen ubertreffen:
¢ Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption
(siehe Kapitel 1.2.1)
e Positionierung des Studienganges im Bildungsmarkt
(siehe Kapitel 1.3.1)
e Positionierung des Studienganges im Arbeitsmarkt
(siehe Kapitel 1.3.2),
e Beratung fir Studieninteressierte
(siehe Kapitel 2.2)
e Auswahlverfahren
(siehe Kapitel 2.3)
e Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Zulassungsverfahren und -entscheidung
(siehe Kapitel 2.6)
o Ethische Aspekte
(siehe Kapitel 3.1.5)
e Methoden und wissenschaftliches Arbeiten
(siehe Kapitel 3.1.6)
e Chancengleichheit
(siehe Kapitel 3.2.4)
¢ Internationale Inhalte und interkulturelle Aspekte
(siehe Kapitel 3.4.1)
¢ Internationalitat der Lehrenden
(siehe Kapitel 3.4.3)
e Fremdsprachenanteil
(siehe Kapitel 3.4.4)
e Betreuung der Studierenden durch das Lehrpersonal
(siehe Kapitel 4.1.6)
e Studiengangsmanagement
(siehe Kapitel 4.2)
e Qualitatssicherung und -entwicklung des Studienganges
(siehe Kapitel 5.1)
e Qualitatssicherung durch das Lehrpersonal
(siehe Kapitel 5.2.2)
e Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitgeber etc.
(siehe Kapitel 5.2.3)
e Dokumentation
(siehe Kapitel 5.3)

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Allgemeine Informationen

Informationen zur Institution

Die ZHAW st eine der grossten Mehrsparten-Fachhochschulen in der Schweiz mit starker
regionaler Verankerung und nationaler und internationaler Ausstrahlung. Die Hochschule
umfasst acht Departemente: Angewandte Linguistik, Angewandte Psychologie, Architektur,
Gestaltung und Bauingenieurwesen, Gesundheit, Life Sciences und Facility Management,
School of Engineering, School of Management and Law sowie Soziale Arbeit. Im Herbstse-
mester 2017/18 waren an der ZHAW Uber 12.000 Studierende in 27 Bachelor-
Studiengangen, einem Aufbaustudiengang und 16 konsekutiven Master-Studiengangen im-
matrikuliert. Dartber hinaus bietet die Hochschule ein groRes Weiterbildungsangebot mit
rund 30 Weiterbildungs-Master-Studiengangen an. 30 Institute und Zentren tbernehmen
Forschungs-, Dienstleistungs- und Beratungsauftrage mit externen Partnern aus Industrie,
Wirtschaft und Verwaltung.

Die heutige ZHAW School of Management and Law geht zurlick auf eines der ersten Lehrin-
stitute flr Wirtschaft und Verwaltung in der Schweiz, das 1968 gegriindet wurde. Nach der
Anerkennung durch das Eidgendssische Volkswirtschaftsdepartement 1983 erfolgte ein Zu-
sammenschluss mit dem Technikum Winterthur und die Einrichtung wurde zum Departement
Wirtschaft und Management und spater zur School of Management der Zircher Hochschule
Winterthur (ZHW). 2007/08 schlielRlich wurde sie Teil der neu gegriindeten Zircher Hoch-
schule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) und erweiterte 2008 ihren Namen zur
+LZHAW School of Management and Law*.

Die SML verfugt Gber funf Business Units
e die Abteilung General Management,
die Abteilung Banking, Finance and Insurance,
die Abteilung Public Sector,
die Abteilung Business Law und
die Abteilung International Business.

Die Business Units erbringen in ihren Disziplinen eigenstandige Marktleistungen im vierfa-
chen Leistungsauftrag: Lehre, Forschung, Dienstleistung und Weiterbildung.

In einer weiteren Unit, der Abteilung Operations & Services (AOS), werden die Ressourcen
der SML betreut und Dienste im Sinne von ,shared services® erbracht. Das Zentrum fir In-
novative Didaktik leistet insbesondere Programmunterstiitzung und Assurance of Learning.
Die Student Services Ubernehmen zusatzlich zur Studiengangsleitung die Betreuung der
Studierenden.

Zusatzlich verfugt die SML Uber einen Stab, der die Departmentleitung unterstitzt und der
zentralen Funktionen wie insbesondere das Business Performance Management and Deve-
lopment, das Qualitdtsmanagement, das Generalsekretariat, die Kommunikation und das
Marketing, Alumni & Friends sowie das Financial Management wahrnimmt.

Der Studiengang ist personell und auch organisatorisch weitestgehend im Department Inter-
national Business (AIB) angesiedelt. Ziel und Zweck des AIB sind extern die Starkung der
Positionierung der SML im strategischen Schwerpunktthema International Business inner-
halb der schweizerischen Hochschullandschaft und die Schaffung eines Akquisitionsvehikels
an der SML sowie die Erhéhung der Sichtbarkeit der Kompetenzen in den Bereichen Lehre,
Weiterbildung, F&E und Dienstleistung/Beratung im In- und Ausland. Intern soll eine Effizi-
ente Kumulation der Kompetenzen in einem Institut erreicht und die Kooperation zwischen
den Fachstellen und die Entstehung von Synergiepotenzialen durch die Bildung eines Clus-
ters geférdert werden.

Informationen zur Institution
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Die Abteilung bietet folgende Studiengange an:

BSc International Management,

MSc International Business

International Executive MBA (IEMBA) sowie
MAS Business Administration.

Weiterentwicklung und Umsetzung von Empfehlungen

Der Studiengang Betriebsokonomie mit der Vertiefung International Management wurde
2006 zum ersten Mal durchgeflhrt. Diese Vertiefung wurde von Anbeginn weitgehend selb-
standig geflhrt (insbesondere eigene Aufnahmekriterien wegen der Sprache und des Aus-
landaufenthalts, eigenstandiges Assessment, vollig andere Module, 2. Studienjahr im Aus-
land, ausschliesslich in Englisch ).

Die Vertiefung ist im Herbstsemester 2017 in den eigenstandigen Studiengang International
Management umgewandelt worden, der in diesem Status erstmals akkreditiert werden soll.

An Zielsetzung, Profilierung und Studieninhalt wurden im Zuge der Verselbststandigung kei-
ne wesentlichen Veranderungen vorgenommen. Auch die Struktur des Studienganges blieb
im Wesentlichen unverandert. Neben der Studiengangsleitung wurde ein Operations Ma-
nagement in der AIB eingerichtet.

Zu den im Rahmen der FIBAA-Akkreditierung im Jahr 2012 ausgesprochenen beiden Emp-
fehlungen, die Kooperation mit Hochschulen und Wirtschaftsunternehmen weiter auszubau-
en und auf eine klarere Kommunikation und Transparenz gegeniber den Studierenden hin-
sichtlich der Lehrveranstaltungsevaluationen zu achten, verweist die SML auf Folgendes:

1.

Der Ausbau von Kooperationen mit Hochschulen und Wirtschaftsunternehmen auf Studi-
engangs- und Zentrumsebene hat seit der Akkreditierung kontinuierlich stattgefunden. Es
sind mit einer Reihe von Hochschulen und Unternehmen Kooperationen eingegangen
worden, die die SML im Einzelnen darstellt. Sowohl Studierende als auch Mitarbeiter der
SML kénnen nunmehr am Swiss European Mobility Programm teilnehmen, das den Aus-
tausch mit anderen Hochschulen unterstitzt und fordert, indem Studierende einerseits im
Ausland studieren kdnnen, andererseits Mitarbeiter Einblick in die Aktivitdten anderer
Hochschulen erhalten.

Der Empfehlung Kommunikation und Transparenz gegentiber den Studierenden hinsicht-
lich der Lehrveranstaltungsevaluationen zu verbessern, wurde insbesondere in der Form
nachgekommen, dass die Studierenden nunmehr bereits an der Auswahl der zu evaluie-
renden Module beteiligt sind. Die Evaluations-Ergebnisse finden Eingang in das Curricu-
lum Quality Committees (CQC), an dessen Sitzungen seit 2016 mindestens ein Studien-
vertreter teilnimmt. Die Studierenden werden dadurch weitgehender in das Quali-
tatsmanagement einbezogen, als dies nur anhand der Fragebégen maoglich ist, zugleich
erhalten sie auf diesem Weg besseren Einblick in den Umgang mit Evaluationsergebnis-
sen. Ein Kurzbericht hierzu wird zudem jeweils — fiir die Studierenden einsehbar — via In-
tranet publiziert.

Zur Aufforderung nach mehr Transparenz gegeniber den Studierenden bei der Bespre-
chung der Lehrveranstaltungsevaluationen zu achten, verweist die SML darauf, dass ei-
ne Besprechung der Evaluationsergebnisse im Unterricht erfolgt. Diese Gesprache wer-
den mit Hilfe eines Standardbogens festgehalten und an zentraler Stelle verwaltet. Da
das Feedback der Studierenden dokumentiert wird und ein Vertreter der Studierenden
das Dokument unterzeichnet, steigt der Stellenwert der Studierenden in diesem Zusam-

Informationen zur Institution
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menhang, zugleich sind regelmassig wichtige und konstruktive Vorschlage zur Verbesse-
rung der Lehre das Ergebnis.

Informationen zur Institution
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1. Zielsetzung

1.1 Zielsetzung des Studienganges (Asterisk-Kriterium)

Die Schweizer und die europaische Wirtschaft werden — so die SML— immer globaler tatig.
Selbst kleinere Unternehmen sind vermehrt im Ausland aktiv und besetzen dort spezifische
Nischen. Die Unternehmen suchen deshalb vermehrt junge Menschen, die sich im internati-
onalen Umfeld bewegen und mit fremden Kulturen umgehen kénnen. Darauf soll sie der
Studiengang vorbereiten.

Hauptziel ist die Studierenden auf den Einsatz im internationalen Umfeld vorzubereiten. Kern
des Studienganges ist die Managementausbildung, bei der die Internationalitat, aufgrund der
zunehmenden internationalen Verflechtung der unternehmerischen Geschéaftstatigkeit, den
geeigneten und angebrachten Rahmen bildet.

Als Einzelziele des Programms nennt die Hochschule:

o Eine Ausbildung anzubieten, die auf internationales Management ausgerichtet ist und
eine anregende und befriedigende Lernerfahrung bietet.

o Die Studierenden sollen die notwendigen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse und die
erforderlichen Fahigkeiten flr eine erfolgreiche Karriere in internationalen Unterneh-
men, kleinen und mittleren Unternehmen und Non-Profit-Organisationen erwerben.

e Um die Studierenden mit internationalem Management-Know-how auszustatten und
sie mit Problemlésungs-, interaktiven und interkulturellen Fahigkeiten auszustatten,
mussen sie in der Lage sein, Menschen, Teams und Projekte in unterschiedlichen in-
ternationalen und interkulturellen Umgebungen zu leiten.

e Erhohung der interkulturellen Sensibilitat, Weltoffenheit und Wertschatzung der kultu-
rellen Vielfalt bei den Studierenden und damit die Schaffung eines langfristigen Wett-
bewerbsvorteils innerhalb der internationalen Geschaftswelt.

e Die Studierenden sollen befahigt werden, sich in einem internationalen Geschéafts-
umfeld kompetent zu verstéandigen und behaupten zu kénnen.

Der Studiengang vermittelt den Studierenden moderne, auf die Bedurfnisse der Wirtschaft
ausgerichtete Fachkenntnisse mit starkem Praxisbezug und bietet dariiber hinaus parallel
dazu eine erweiterte Allgemeinbildung an.

Die Ausbildung befahigt die Absolventen, betriebswirtschaftliche Problemstellungen in Un-
ternehmungen der Privatwirtschaft und in éffentlichen Unternehmen von Grund auf zu analy-
sieren und zielgerichtet zu I6sen. Zugleich wird die Fahigkeit geférdert, interdisziplinar zu
denken, sich selbstéandig Wissen anzueignen und den Informationsstrom kritisch zu verarbei-
ten.

Die Unterrichtsmethoden sollen die Studierenden in ihrer Denk- und Teamfahigkeit férdern
und sie anleiten, sich in Konflikt- und Entscheidungssituationen initiativ zu verhalten. Sie
starken die Ausbildung einer an ethischen Grundwerten orientierten Persdnlichkeit.

Die Beschreibung der dazugehdrigen Kompetenzen und Fahigkeiten der Absolventen des
Studienganges orientiert sich am nationalen Qualifikationsrahmen, und prazisiert sie fur den
Bereich International Management.

Die beschriebenen Kompetenzen sowie die entsprechenden Teilkompetenzen sind in dem
Kompetenzraster flr den Studiengang abgebildet, vgl. dazu auch die folgende Abb. des rele-
vanten Kompetenzrasters.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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@ Die Studierenden kinnen theorie- und praxisrelevante Fachinhalte aus dem Studiengebiet in angemessener Breite, Tiefe und Ak-
tualitat korrekt wiedergeben und erlautern (Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte wissen & verstehen)

® Die Studierenden kinnen thearie- und praxisrelevante Fachinhalte aus dem Studiengebiet in angemessener Breite, Tiefe und Aktualitat
komrekt anwenden, analysieren und verknipfen (Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte anwenden, analysieren & synthetisieren)

Fach-

kom petenz @ Die Studierenden kinnen theorie- und praxisrelevante Fachinhalte aus dem Studiengebiet in angemessener Breite, Tiefe und

Aktualitat umfassend und systematisch evaluieren (Theorie- & Praxisrelevante Fachinhalte evaluieren)

@ Die Studierenden kénnen ein Problem systematisch analysieren, die abgeleiteten Lésungswege werden kritisch und differenziert
beurteilt und es wird eine gut begriindete Empfehlung fir die Problemldsung gegeben (Problemlésung & Kritisches Denken)

@ Die Studierenden kinnen wissenschaftliche Methoden in Abhangigkeit eines Problems zielfihrend auswahlen, anwenden und
bewerten (Wissenschaftliche Methoden)

Methoden-
kompetenz

@ Die Studierenden kénnen allgemeine und fachspezifische Arbeitsmethoden, -techniken und -verfahren in Abhangigkeit eines
Problems zielfuhrend auswahlen, anwenden und bewerten (Arbeitsmethoden, -techniken & -verfahren)

@ Die Studierenden kénnen in Abhangigkeit eines Problems Informationen zielfihrend suchen, beurteilen, aufbereiten und
darstellen (Nutzung von Informationen)

@ Die Studierenden konnen einigermassen kreative und innovative Ideen oder Losungen fur ein herausforderndes Problem kon-
zipieren und realisieren (Kreativitit & Innovation)

Die Studierenden kénnen sich in schriftlicher Form klar, prazise und Gberzeugend ausdriicken
(Schriftliche Kommunikation)

Die Studierenden kénnen in mindlicher Form adressaten- und situationsgerecht und iberzeugend kommunizieren
(Miindliche Kommunikation)

Sozial-

kompetenz Die Studierenden kénnen mit anderen konstruktiv und zielorientiert zusammenarbeiten

(Kooperation im Team & Umgang mit Konflikten)

Die Studierenden kénnen in verschiedenen Kulturkreisen gut interagieren und unterschiedliche Perspektiven
beriicksichtigen (Interkulturalitit & Perspektiveniibernahme)

@ Die Studierenden kénnen ihr Handeln und ihre Lemprozesse gut planen, organisieren, kritisch reflektieren
sowie die eigenen Ressourcen gut einschatzen (Selbstmanagement & Selbstreflexion)

® Die Studierenden kénnen ethische und soziale Fragen gut erkennen und angemessen beriicksichtigen
(Ethische & Soziale Verantwortung)

Selbst-

kompetenz ® Die Studierenden kénnen flexibel mit Veranderungen umgehen und erkennen die Notwendigkeit fur das

lebenslange Lernen (Lernen & Verinderung)

Abbildung 9: Auszug aus dem Kompetenzraster BSc International Management (Teilkompetenzen)

Bewertung:

Die Zielsetzungen des Studienganges werden insbesondere aus den Entwicklungen und
Herausforderungen der (Schweizer)Unternehmen mit der zunehmenden Internationalisierung
bzw. Globalisierung der Wirtschaft abgeleitet, und hieraus die Qualifikations- und Kompe-
tenzziele des Studienganges entwickelt. Dabei werden die Zielgruppe beschrieben und die
angestrebten Berufsfelder sowie der gesellschaftliche Kontext der Fachdisziplin nachvoll-
ziehbar dargelegt und begrindet. . Wissenschaftliche Befahigung, umfassende Berufsbefa-
higung (,Employability“) sowie die Personlichkeitsentwicklung stehen gleichberechtigt ne-
beneinander und haben einen angemessenen Stellenwert.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die fachlichen und uberfachlichen Qualifikations- und Kompetenzziele, die auch in einem
entsprechenden umfassenden eigens entwickelten Kompetenzkatalog definiert sind, ent-
sprechen dem angestrebten Abschlussniveau. Sie tragen den Erfordernissen des Schweizer
Qualifikationsrahmens Rechnung.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

1.1*  Zielsetzung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

1.2 Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption (Asterisk-
Kriterium).

Die Zielsetzung der SML und der Studiengang selbst, haben nach eigener Aussage einen
explizit internationalen Anspruch, der mit der konzeptionell stark international gepragten Aus-
richtung des Programms umgesetzt werden soll.

Hauptziel ist die Studierenden auf den Einsatz im internationalen Umfeld vorzubereiten. Die
SML sieht die Internationalitat als die strategische Daseinsberechtigung flr den Studien-

gang.

Den gesamtwirtschaftlichen Daten liegen die Entscheidungen und das Handeln in und von
Unternehmungen zugrunde. Insofern sind vermehrt Aspekte der Internationalisierung fur das
Management vieler Unternehmungen von grofRer Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund hat sich in der Betriebsékonomie und Managementlehre eine eigen-
standige Disziplin herausgebildet, die sich in Forschung und Lehre vor allem der Internatio-
nalisierung von Unternehmungen widmet: das internationale Management.

Der Studiengang stellt darauf ab, die Beschaftigungs- und Arbeitsmarktbefahigung (Emplo-
yability) der Absolvierenden in einem derartigen Umfeld sicherzustellen. D.h., dass die An-
forderungen innerhalb der Arbeitswelt im internationalen Managementumfeld mdéglichst mit
den erworbenen Fach-, Methodik-, Sozial- und Selbstkompetenzen der Absolvierenden
Ubereinstimmen und somit ein sanfter Ubergang in den Arbeitsmarkt erméglicht wird.

Die Wissensvermittlung zielt darauf ab, eine Basis flr internationale Fragestellungen zu
schaffen. Dabei sollen die Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen so entwickelt
werden, dass die Absolvierenden in hohem Masse dazu befahigt werden, sich in verschie-
denen Kulturen zu bewegen und grenziberschreitende Aufgabenstellungen und Projekte
erfolgreich zu bewaltigen.

Entsprechend verfligt der Studiengang auch Uber wissenschaftliches Lehrpersonal, das sich
durch ein breites Spektrum an internationaler Erfahrung auszeichnet. Die internationale Di-
mension der Studiengangskonzeption wird schliefllich im Laufe des Studiums besonders
durch das so genannte Study Year Abroad, dem einjahrigen Aufenthalt an einer auslandi-
schen Partnerhochschule ausgefiillt bzw. erganzt.

Bewertung:

Den internationale Dimensionen wird in der Studiengangskonzeption nachvollziehbar Rech-
nung getragen und Internationalitat in vielfaltiger und Uberzeugender Form angestrebt. Inter-
nationalitdt wird zugleich fur die kinftigen Beschaftigungsmdglichkeiten (Employability) der
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Absolventen hohe Bedeutung beigemessen. Aufgrund des Schwerpunktes der Studien-
gangskonzeption auf Internationalitat in Lehre und Studium will der Studiengang die Absol-
venten durch gezielte Wissensvermittiung und Kompetenzentwicklung in besonderer Weise
fur die Bewaltigung internationaler Aufgabenstellungen beféahigen.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

127 Internationale Ausrichtung der Studien-

gangskonzeption (Asterisk-Kriterium)

1.3 Positionierung des Studienganges

In der Schweiz ist — so die SML- eine flachendeckende Infrastruktur mit nicht allzu fern gele-
genen Fachhochschulen politisch gewollt. Hierdurch verfigt jede Region in der Schweiz Gber
eine kantonale Fachhochschule. Bedingt durch diese Einteilung positioniert sich die SML vor
allem als Hochschule fir Studierende des Kantons Zirich sowie benachbarter Kantone. Im
Kern geht es darum, flr den Kanton Zirich, die benachbarten Kantone sowie fir die Teil-
nehmer aus der gesamten Schweiz, international ausgebildeten Management-Nachwuchs zu
schaffen. Dies geschieht auch vor dem Hintergrund des grof3en und be- obachtbaren Trends
der Digitalisierung und Internationalisierung, die eine Intensivierung der grenziberschreiten-
den wirtschaftlichen Aktivitaten zur Folge hat.

Internationale Themen werden an Fachhochschulen und Universitaten in der Schweiz zwar
angeboten, nur wenige legen jedoch ihren Schwerpunkt ganzheitlich auf ,International Ma-
nagement. Die Analyse der Schweizer Bildungslandschaft zeigt, dass das Gebiet des Inter-
national Business/Management auf der Bachelor-Stufe nur an wenigen Fachhochschulen in
einem eigenstandigen Studiengang behandelt wird.

Um diesem Thema ein grofieres Gewicht zu verleihen und das Profil des Studienganges zu
scharfen, wurde auch deshalb aus der bisherigen Vertiefungsrichtung International Ma-
nagement ein eigenstandiger Studiengang. Damit wurde auch dem strategischen Schwer-
punktthema Internationalisierung der SML Rechnung getragen.

Der Studiengang ist in der angebotenen Form nach eigener Einschatzung nahezu einzigartig
in der Schweiz. Im Vergleich zu anderen Fachhochschulen sieht das Curriculum der SML
zwingend einen Auslandsaufenthalt von einem akademischen Jahr als integralen Bestandteil
des Studiums vor. Dieses Studienjahr an einer der Partnerhochschulen im Ausland tragt zu
einer hohen grenzlberschreitenden Authentizitdt der Studienvertiefung bei, die in keinem
anderen Programm vorhanden ist.

Die vergleichbaren Angebote auf dem Bildungsmarkt in der Schweiz, unterscheiden sich
darlber hinaus auch deutlich in der Ausgestaltung und Gewichtung der Studieninhalte. Ins-
besondere sind sie in der Regel nicht konsequent bzw. nicht umfassend auf internationale
Themen von Beginn an ausgerichtet.

Beim Studiengang handelt sich um einen durchgangig englischsprachigen Unterricht, in dem
ein einjahriger Auslandsaufenthalt an einer Gasthochschule obligatorisch ist. Hinzu kommt
schliellich die globale Dimension des Auslandsstudiums ebenfalls ein Alleinstellungsmerk-
mal, da im Studiengang auf allen Kontinenten der Erde studiert werden kann.

Zielgruppe sind hauptsachlich junge Menschen im Alter von 19 und 25 Jahren, die eine Be-
rufslehre abschlossen haben und die Berufsmaturitat vorweisen kénnen. Aufgrund des Zu-
lassungskriteriums C1 Sprachniveau sind haufig bereits erste BerlUhrungspunkte mit dem
Ausland gegeben. Vor dem Hintergrund des obligatorischen Auslandsaufenthalts sollen vor-
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wiegend auch die Interessenten angesprochen werden, die sich im internationalen Umfeld
wohlfiihlen und sich eine internationale berufliche Tatigkeit vorstellen kénnen.

Zur Ermittlung des Arbeitsmarkt-Bedarfs an Bachelor-Absolventen flihrt die SML eine konti-
nuierliche Bedarfsanalyse bestehend aus Gesprachen mit potenziellen Arbeitgebern, die
teilweise im Sounding Board der SML vertreten sind, durch. Dabei zeigte sich, dass die Un-
ternehmen erkannt haben, dass sie sich mit der Internationalisierung ihres Produkt- bzw.
Leistungsangebots vermehrt auseinandersetzen mussen, um nachhaltig im Markt bestehen
zu kénnen. Sie rechnen deshalb mit einer zunehmenden Nachfrage nach wirtschaftswissen-
schaftlich ausgebildeten Absolventen mit vertieftem international gepragtem Management-
wissen. Im Ergebnis erwarten die Experten, dass Schweizer Unternehmen und Organisatio-
nen vermehrt Fachleute mit einer soliden und breiten Basis im internationalen Management,
die um eine personliche Studienzeit im Ausland erweitert ist, nachfragen werden. Zahlreiche
Unternehmen sind Uberdies interessiert an einer engeren Kooperation mit dem Studiengang
und wurden gerne in praxisbezogenen Projekten oder Arbeiten mit den Dozenten des Studi-
enganges zusammenarbeiten.

Dementsprechend sind Absolventen des Studienganges aufgrund der fundierten Manage-
mentausbildung, ihres vertieften Allgemeinwissens sowie ihrer spezifischen Fahigkeiten und
Kompetenzen flr das ganze Spektrum an Tatigkeiten in international agierenden Unterneh-
men einsetzbar. Sie kénnen — als Fuhrungskrafte oder Fachspezialisten — in den Bereichen
Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Marketing und Verkauf, Verwaltung, Organisati-
on, Personal- wesen, Sozialwesen, Wirtschaftsprifung und Ausbildung eingesetzt werden.

Die SML und ihre Vorganger-Institutionen setzten schon frih auf Internationalitdt und haben
Uber einen langen Zeitraum die dazu notwendigen Ressourcen aufgebaut. Die Hochschule
schildert dies im Einzelnen ausfuhrlich. Insbesondere hervorgehoben wird die Verankerung
der Internationalitat in der strategischen Zielsetzung wonach die SML ihr internationales Pro-
fil mit Fokus auf Europa scharft, die internationalen Aktivitaten ihrer Anspruchsgruppen un-
terstiitzt und die interkulturelle Kompetenz von Studierenden und Mitarbeiter férdert.

Mit der Verselbststandigung des Bachelor-Programms im Bereich International Management
wird diese Strategie fortgesetzt bzw. komplettiert.

Bewertung:

Die Analyse des relevanten Bachelor-Angebotes am Schweizer Bildungsmarkt hat zum Er-
gebnis, dass der ausschlief3lich in Englisch durchgefihrte Studiengang sich von anderen
relevanten Studiengangen insbesondere durch seine durchgéngige Internationalisierung
einschliellich des einjahrigen Auslandsstudiums und der Konzentration auf die internationale
Durchdringung seiner Inhalte unterscheidet. Auch die Bedarfsfrage wird von der Unterneh-
mensseite positiv bewertet: Flr Personen, die Uber die angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele verfligen kdnnen, werden wachsende Beschaftigungsmaoglichkeiten erwar-
tet.

Der Studiengang ist mit seinem Profil und Kompetenzzielen nachvollziehbar in das strategi-
sche Konzept der SML eingebunden. Die Studiengangskonzeption entspricht dem Leitbild
und der strategischen Planung der Hochschule.
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anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

1.3 Positionierung des Studienganges
1.3.1 Positionierung des Studienganges im

) X
Bildungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studienganges im
Arbeitsmarkt fir Absolventen (,Emplo- X

yability*)
1.3.3 Positionierung des Studienganges im
strategischen Konzept der Hochschule

2. Zulassung

Die Zulassungsbestimmungen zum Fachhochschulstudium sind in der Schweiz auf Geset-
zesebene des Bundes und teilweise auf Ebene der Fachhochschulkantone verankert. In den
Richtlinien des Hochschulrates fir die Umsetzung der Erklarung von Bologna an den Fach-
hochschulen wird die Zulassung flir die Bachelorstufe an den Fachhochschulen prazisiert.

Die Zulassung an der Hochschule ist in ihrer Rahmenprifungsordnung (RPO) fir Bachelor-
und Master-Studiengange bzw. der Studienordnung flr die Bachelor-Studiengange Interna-
tional Management (und andere) sowie deren Anhang geregelt.

Studienberechtigt ist in erster Linie, wer Uber eine kaufmannische Berufsmatur verfugt. Sie
kann wahrend der Lehre Uber die kaufmannische Grundbildung im Profil M (d. h. mit Berufs-
matura) oder nach erfolgreich abgeschlossener Lehre im Rahmen einer zwei- bis dreise-
mestrigen Weiterbildung erworben werden.

Inhaber einer eidgendssischen bzw. eidgendssisch anerkannten Maturitat oder einer Be-
rufsmaturitat einer anderen Richtung haben ebenfalls prifungsfreien Zugang zum Studium.
Da sich die Fachhochschulstudiengéange an Personen mit kaufmannischer Berufsausbildung
richten, ist ein vorheriger Nachweis einer kaufmannischen Praxiserfahrung von einem Jahr in
Vollzeit(Pensum 100 %) erforderlich.

Die Beratung fur Studieninteressierte erfolgt einerseits durch allgemeine Beratungsangebote
der Hochschule, andererseits stehen in den Departements Anlaufstellen und die Studien-
gangsleitung flir Fragen zur Verfigung. Die SML selbst bietet auf einer entsprechenden
Website unterschiedliche Beratungsmdglichkeiten an und verfligt auch tber eine Ansprech-
person fur Finanzierungsfragen.

Die Organisationseinheit Student Services des SML-Departments beantworten persénliche
Anliegen direkt, telefonisch oder elektronisch. Bei Bedarf werden Anfragen an die Studien-
gangsleitung weitergeleitet.

Aktuell werden Uberdies viermal pro Jahr Informationsveranstaltungen fir Interessierte
durchgeflihrt, bei denen die Studiengangsleitung den Studiengang, die Zulassungskriterien
und praktische Aspekte ausfiihrlich darlegt. Diese Veranstaltungen werden in Zusammenar-
beit mit der Marketingabteilung und der Abteilung Operations & Services der SML durchge-
fuhrt.

Die gesetzlichen Zulassungsbestimmungen sehen kein Auswahlverfahren vor. Zum Studien-
gang International Management wird daher jeder zugelassen, der die formalen Zulassungs-
bedingungen erflillt. Die Hochschule teilt ihre Bachelor-Studiengange deshalb in zwei Stu-
dienstufen ein, das Assessment und das Hauptstudium.

Im Assessment stehen einerseits die Erarbeitung der methodischen Grundlagen und die
Vermittlung von Basiswissen im Zentrum, andererseits stellt es auch eine Qualifikationshur-
de fir die Studierenden dar. Mit dem bestandenen Assessment weist der Student nach, dass
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er in der Lage sein sollte, das Hauptstudium erfolgreich absolvieren zu kénnen. Erst das be-
standene Assessment erlaubt den Zugang zum Hauptstudium.

Far ein Studium an einer Schweizer Fachhochschule ist weiterhin der Nachweis einer einjah-
rigen Berufserfahrung erforderlich, hier als Arbeitswelterfahrung bezeichnet. Sie muss flr
den Studiengang im kaufmannischen Bereich erworben worden sein. Diese Anforderung
erfullen kaufmannische Lehrabganger. Studienanwarter ohne Lehrabschluss oder mit einer
Lehre auRerhalb des kaufmannischen Bereichs muissen, um diese Auflage zu erfillen, den
Nachweis einer mindestens zwdlfmonatigen Arbeitswelterfahrung (Pensum 100%) erbringen.

Voraussetzungen fir die Zulassung ist weiter der Nachweis ausreichender Qualifikation
(mindestens C1) in englischer Sprache durch ein Testat (Cambridge, TOEFL oder vergleich-
bar) zu erbringen.

Die gesetzlichen Grundlagen und deren o6ffentliche Zuganglichkeit stellen sicher, dass alle
Zulassungsentscheide auf Uberprifbaren, transparenten und nachvollziehbaren Grundlagen
basieren. Im Falle von Studienanwartern, deren Aufnahmeantrage abgewiesen wurden, las-
sen sich die Entscheidungsgange der Studiengangleitung jederzeit nachvollziehen.

Die gesetzlichen Grundlagen werden der Offentlichkeit gegeniiber kommuniziert und sind
allgemein zuganglich. Auch auf dem Internet sind samtliche Zulassungsbestimmungen publi-
Ziert:

Nach Eingang der Unterlagen werden diese von Student Services auf Vollstandigkeit gepruft.
Hierfir gilt ein einheitlicher Aufnahmeprozess, der in einer Prozessbeschreibung beschrie-
ben ist und allen Mitarbeitern der Hochschule jederzeit zur Einsicht offen steht. Entscheidun-
gen uber die Zulassung zum Studium werden durch die Studienleitung in Standardschreiben
mitgeteilt.

Absagen werden individuell formuliert und informieren u a. dariber, dass sie nicht zum Stu-
dium zugelassen werden konnten und warum die Zulassung nicht méglich war sowie Uber
die Rechtsmittel.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind gesetzlich definiert und nachvollziehbar.

Im Zulassungsverfahren werden die Nachweise flir die erforderlichen beruflichen Vorausset-
zungen und Sprachkenntnisse geprift.

Die Studienberatung auf Hochschul- und Departementsebene steht Studieninteressierten fur
konkrete Fragen z.B. zur persdnlichen Eignung oder zu Beschéaftigungsperspektiven zur Ver-
fugung. Der Dialog zwischen Studieninteressierten und Studienberatung wird Uber Sprech-
stunden, Telefon und E-Mail angeboten.

Daruber hinaus ist eine sehr gute Erreichbarkeit fir Studieninteressierte gewahrleistet und
die SML reagiert zlgig auf eingehende Anfragen. Beratungsformate orientieren sich am Be-
darf der Zielgruppe.

Durch eindeutig definierte Zulassungsvoraussetzungen wird sichergestellt, dass die Studie-
renden das Studium (Lehrveranstaltungen, Fachliteratur, Wahrnehmung von Betreuungsan-
geboten) erfolgreich absolvieren kénnen.

Das Zulassungsverfahren ist beschrieben, nachvollziehbar und fiir die Offentlichkeit doku-
mentiert und zuganglich. Die Zulassungsentscheidung basiert auf transparenten Kriterien
und wird schriftlich kommuniziert. Sie enthalt darlber hinaus detaillierte Hinweise zum Er-
gebnis des Zulassungsverfahrens.
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anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt
2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk- X
Kriterium)
2.2 Beratung fur Studieninteressierte X
2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X
2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fir "

weiterbildenden Master-Studiengang)
2.5*  Gewahrleistung der Fremdspra- _ "
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Zulassungsverfahren und -ent- X
scheidung (Asterisk-Kriterium)

3. Inhalte, Struktur und Didaktik des Studienganges
3.1 Inhalte

Die Inhalte des Curriculum des Studienganges stellt die SML in der folgenden Ubersicht zur
Modultafel dar:

Bachelor's

n Elective Elective Elective Elective Elective T

30

ECTS JECTS JECTS JECTS JECTS JECTS 15 ECTS

International . - Sustainable :
H = e Bod B Heowe g mematons
20 Management Responsibility
ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 3 ECTS 3 ECTS 6 ECTS
EIReEion Intermediate Polic:
y, Law, or
P“::gz‘:ggmt Finance Module Relations
Electives
10% (6 ECTS) 10% (6 ECTS) 10% (6 ECTS) Regional and Host National Business
Modules OR

2
;]
4

L]

@<

"3

-

1]

0

Host Institution Credited Internship

Intermediate Intermediate Intermediate
Marketing Accounting Economics
Module Module Module
10% (6 ECTS) 10% (6 ECTS) 10% (6 ECTS) 10% (6 ECTS) 30% (18 ECTS)

Markets & Introduction to _ Integration | -
Marketing Finance EFIIETIES Business Case
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

International - shots
ETETrem i Introduction to Quantitative

Project Mgmt &
. PR Writing
R Management Accounting Analysis in Biz Techniques
ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

Die Gewichtung der fachlichen Bereiche richtet sich konsequent am Ziel aus, zukunftsfahige
und kompetente Absolvierende fir das internationale Management auszubilden. Die Aus-
wahl der Modulinhalte orientiert sich dabei an der Pramisse einer anwendungs- und praxis-
orientierten Ausbildung und weist Uberdies eine deutliche Berucksichtigung kultureller Inhalte
aus. Im Mittelpunkt des Kompetenzerwerbs der Studierenden stehen dabei be-
triebsbkonomische Inhalte.

Der Fokus des Studienganges im Umfang von 38 % aller ECTS-Punkte (69 von 180) neh-
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men dabei die allgemeinen betriebsékonomischen Module ein. Internationale und anwen-
dungsorientierte Module umfassen 18 % aller ECTS-Punkte (33 von 180) des gesamten Cur-
riculums ein. Auch die allgemeinen betriebsokonomischen Module beinhalten mehrheitlich
internationale Fragestellungen. Rechtlich-politische, volkswirtschaftliche und statistische Mo-
dule nehmen 13 % ein. Das Modul Culture or Foreign Language hat einen Anteil von ledig-
lich 10 %. Die Wahlpflichtmodule weisen thematisch eine grosse Bandbreite auf und umfas-
sen 20 % aller zu erwerbender ECTS.

Die einzelnen Lehrveranstaltungen sind in ihrer thematischen Ausrichtung und zeitlichen
Abfolge so aufeinander abgestimmt, dass die Studierenden ihr Wissen und Kénnen in den
verschiedenen Kompetenzbereichen Schritt flir Schritt aufbauen und vertiefen konnen.
Gleichzeitig werden die Voraussetzungen daflir geschaffen, dass die Querverbindungen zwi-
schen den Kompetenzbereichen zu erkennen sind und die Studierenden die Fahigkeit her-
ausbilden, interdisziplinar zu denken und zu handeln.

Logik und die konzeptionelle Struktur des Studiengangs leiten sich insbesondere aus dem
Kompetenzraster ab. Inhaltlich abgestimmt, richtet sich jedes Modul nach den definierten
Lernergebnissen

Der Studiengang beinhaltet insgesamt funf thematisch unterschiedliche Modulkategorien.

o Betriebswirtschaftlich ausgerichtete Module (blau)

e Internationale und stark anwendungsbezogene Module sowie Bachelor-Arbeit (hell-
grin)

o Rechtlich-politische, volkswirtschaftliche und statistische Module (gelb)

o Kulturelles, fremdsprachliches Modul (rot)

o Wahlpflichtmodule (hellblau)

Wahrend der Assessment-Stufe werden in den allgemeinen betriebsékonomischen, inter-
nationalen und anwendungsbezogenen sowie volkswirtschaftlichen und statistischen Modul-
gruppen grundlegende Fach- und Methodenkompetenzen vermittelt.

Modulname Kiirzel Semester VZ | Credits | Sprache
International Business & Management w.BAXX.1IBMGT-IM.XX 1 6 e
Introduction to Accounting w.BAXX.1TACC-IM.XX 1 6 e
Quantitative Analysis in Business w.BA.XX.1QAB-IM.XX 1 6 e
International Environment of Business w.BAXX.1IEBUS-IM.XX 1 6 e
Project Management & Writing Techniques | w.BA.XX.1PM-IM.XX 1 6 e
Markets%erle\;lameung w.BAXX.1MKT-IM.XX 2 6 e
Introduction to Finance w.BAXX.1FIN-IM.XX 2 6 e
Economics w.BAXX.1ECON-IM.XX 2 6 e
Corporate & Cross Culture w.BAXX.1CCM-IM.XX 2 6 e
Integration | — Business Case w.BA.XX.1Int1BC-IM.XX 2 6 e

Im Hauptstudium werden die erworbenen Kenntnisse, insbesondere im Bereich der allge-
meinen betriebsékonomischen Module vertieft. Parallel dazu wird das Wissen auch breiter
durch die politisch-rechtlichen, volkswirtschaftlichen sowie das kulturellen oder fremd-
sprachlichen Modulkategorien, die im Ausland zu belegen sind.

Um die Anerkennung und Durchflhrbarkeit des Study Year Abroad (SYA) zu gewahrleisten,
sind zwingend die ersten acht Module der folgenden Tabelle, die an den Partnerhochschulen
angeboten werden, zu belegen.
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Modulname Kiirzel Semester VZ | Credits | Sprache

Intermediate Marketing Module 3 oder 4* 6

Intermediate Accounting Module 3 oder 4* 6 e
Intermediate Economics Module 3 oder 4* 6 e
Culture or Foreign Language Module 3 oder 4* 6 e
Operation/Process Management Module 3 oder 4* 6 e
Intermediate Finance Module 3 oder 4* 6 e
Politics, Law or Relations Module 3 oder 4* 6 e
{Eelrencstlr\-/fiirre{and Host Institution Credited In- 3 oder 4* 18 e
International Strategic Management w.BAXX.1ISMGT-IM.XX 5 6 e
Managing People in an International Context | w.BAXX.1MGP-IM.XX 5 6 e
Integration Il - Fieldwork w.BA.XX.1Int2FW-IM. XX 5 6 e
Corporate Responsibility w.BAXX.1CR-IM.XX 5 3 e
International Business Project w.BA.XX.1IBP-IM.XX 5 6 e
Electives** * > **
Bachelor Thesis w.BA.XX.1BSC-IM.XX 6 15 e

Die vermittelten Fachkompetenzen werden im Studiengang nach eigener Aussage systema-
tisch entwickelt und — im Sinne eines integrativen Lehransatzes — miteinander eng ver-
knupft. Samtliche Kernbereiche, die auf den Erwerb betriebsdkonomischer, internationaler
und anwendungsorientierter, rechtlicher, volkswirtschaftlicher und statistischer sowie kulturel-
ler und fremdsprachlicher Fachkompetenzen ausgelegt sind, werden im Rahmen der
Pflichtmodule abgedeckt.

Die Lehrveranstaltungen sind in ihrer thematischen Ausrichtung und zeitlichen Abfolge so
aufeinander abgestimmt, dass die Studierenden ihr Wissen und Verstehen in den verschie-
denen Kompetenzbereichen schrittweise aufbauen und vertiefen. Das letzte Studienjahr ist
durch einen hohen Wahlmodulanteil (5 Module je 3 ECTS-Punkte, 20 % Anteil am Curricu-
lum) gepragt.

Die im folgenden aufgefiihrten Wahlpflichtmodule sind im abschlieRenden Studienjahr im
Curriculum integriert. Die Wahlpflichtmodule bauen inhaltlich und methodisch auf den
Pflichtmodulen auf und ermdglichen es den Studierenden, ihr Wissen in einzelnen Bereichen
individuell zu vertiefen.

Das gesamte zweite Studienjahr ist an einer der Partnerhochschulen im Ausland zu absol-
vieren (Study Year Abroad SYA). Neben der Vertiefung der Fach- und Methodenkompetenz
steht aufgrund des Lebens aulRerhalb der individuellen Komfortzonen insbesondere die Ent-
wicklung der Sozial- und Selbstkompetenzen im Vordergrund.

Das SYA ist dazu (fast) nahtlos in das Curriculum der Studierenden integriert: Das Learning
Agreement orientiert sich am Workload und am inhaltlichen Niveau des Curriculums, sodass
das komplette Austauschjahr in das ZHAW-eigene Curriculum integriert ist und — bei erfolg-
reichem Bestehen aller Prifungen — das Studium nach Rickkehr ohne Nachholen von Mo-
dulen fortgeflihrt werden kann. Nach der Rickkehr wird durch das Transcript of Records
(ToR) die Einhaltung des Learning Agreements von der Studiengangsleitung Uberprtift.

Erfolgreiche Absolventen erhalten den Titel ,Bachelor of Science ZFH in International Ma-
nagement®. Die Abschlussbezeichnung Bachelor of Science ist in der Schweiz ein eidgends-
sisch geschitzter Titel, der fur Studiengange im Bereich Wirtschaft und Dienstleistungen
urspringlich aufgrund einer nationalen Verordnung anzuwenden war. Mittlerweile ist diese
Verordnung aulRer Kraft gesetzt. Da sich die Abschlussbezeichnung des Studienganges aber
seit ihrer Einflhrung etabliert hat und ein bekannter Begriff in der Arbeitswelt geworden ist,
strebt die Hochschule eine Anderung ohne Not nicht an.
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Zur Studiengangsbezeichnung verweist die SML darauf, dass der Fokus des Studiengangs
auf der Aneignung von breitem betriebsékonomischen Wissen in einem internationalen Um-
feld gelegt wird. Dies bildet die Studiengangsbezeichnung ab.

Das Studienkonzept des Studienganges ist explizit auf die Integration von Theorie und Pra-
xis ausgerichtet. Dies folgt zum einen aus dem spezifischen Profil der Schweizer Fachhoch-
schulen. Sie sind hinsichtlich ihrer Lehr- und Forschungsinhalte klar anwendungs- und be-
rufsorientiert ausgerichtet. Diese Profilbildung steht am Anfang der Konzeption von Studien-
gangen. Der Praxis- und Anwendungsbezug der Fachhochschulen — und damit der Inhalt
und der Gegenstand ihrer Lehre und Forschung — stellt nach Darstellung der SML einen stra-
tegischen Imperativ flr die Fachhochschulen dar. Es gilt der Grundsatz, dass an Fachhoch-
schulen Forschung und Lehre in enger Verknlpfung zu stehen haben. Dies soll auch
dadurch gewahrleistet werden, dass die Lehrenden auch Forschende sind. Dieser Forderung
wird an der Hochschule mit dem sogenannten erweiterten Leistungsauftrag Rechnung getra-
gen, der vorsieht, neben ungefahr 50 Prozent in der Lehre zum anderen Teil in Bereichen
Forschung und Dienstleistung tatig zu sein.

Zum anderen ist der Praxis- und Anwendungsbezug in den didaktischen Formen verankert.
Die Lehr- und Lernformen sind eine Kombination aus Vorlesungen mit Ubungen, Vor- und
Nachbereitung der Theorie sowie Analyse deren Anwendbarkeit in der Praxis, Gruppen- und
Projektarbeiten und Prasentationen von Ldésungen, Analyse diverser Fallstudien,
Moglichkeiten des Gedankenaustauschs mit Fachspezialisten sowie das Verfassen einer
Bachelor-Thesis. Nicht zuletzt soll durch Fallbeispiele, Gastreferenten und Kooperationen im
Rahmen von wissenschaftlichem Praxisprojekten und der Bachelor-Thesis die Nahe zur Pra-
xis gewahrleistet werden. Im Ergebnis haben alle Module des Studienganges einen prakti-
schen Bezug.

Die Studierenden bringen berufliche Vorkenntnisse mit. Sie haben Wissen und Erfahrungen
aus der Berufswelt. Sie sind dadurch (idealerweise) in der Lage, in verschiedensten Fachbe-
reichen die zu vermittelnden (praxisbezogenen) Inhalte in konkrete Zusammenhange und
Kontexte einzuordnen.

Die SML verweist in diesem Zusammenhang besonders auf die Integrationsmodule des Stu-
dienganges. In diesen beiden sequentiell aufeinanderfolgenden Modulen integrieren® die
Studierenden das im Rahmen des Studiums erworbene Wissen im Rahmen von Projekten:
Die verschiedenen Wissensdomanen (Module) des Studiums mussen kontextbezogen mitei-
nander in Beziehung gesetzt werden, was ein vertieftes Verstandnis der Anwenden von Mo-
dellen voraussetzt. Zudem haben die Studierenden bereits zwei Semester vor dem eigentli-
chen Start des Integrationsmoduls 1 einen Beobachtungsauftrag, um Uber einen langeren
Zeitraum eine Branche zu beobachten und das gelernte Wissen daran kontinuierlich zu re-
flektieren.

SchlieRlich werden auch aufierhalb des Curriculums weitere Veranstaltungen angeboten, die
im didaktischen Konzept explizit dem Transfer von Theorie und Praxis dienen, z.B. Teilnah-
me an Tagungen, Vortragen zu aktuellen Themen, Podiumsdiskussionen, Winterthur Startup
Night, Innovations-Apéro etc.

Um die Praxisorientierung der Studieninhalte sicher zu stellen, ist eine mehrjahrige prakti-
schen Berufserfahrung Voraussetzung fir die Dozenten. SchlieRlich werden spezifische
Kompetenzen durch einen angemessenen Einbezug von aulRenstehenden Fachleuten in die
Lehre (insbesondere Uber Gastreferenten) genutzt.

Fur die Ausbildung eines gesamtheitlichen Wissens und zur Erreichung der angestrebten
Kompetenzen ist aus Sicht der SML zwingend, dass die Studierenden das Wissen aus den
einzelnen Disziplinen und Fachbereichen miteinander verknipfen. Alle Modulbeschreibun-
gen enthalten als zwingendes Element zur Beschreibung die Darstellung der Intradisziplinari-
tat des jeweiligen Moduls.
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Interdisziplinaritat ist schliellich ein wesentlicher Aspekt, der im Rahmen der Assurance of
Learning hinsichtlich der Bachelor-Thesis Uberprift werden soll. Das entsprechende Kriteri-
um lautet: Die Studierenden beschreiben in ihrer Bachelor-Thesis im Rahmen der Problem-
analyse Beziige des Problems zu Nachbardisziplinen.

Die SML hat sich einen Code of Ethics gegeben, der ihre leitenden ethischen Werte formu-
liert. Er gilt fir alle Mitarbeiter und Studierenden der SML. Er ist Uber das Intranet
zuganglich. Die Studierenden werden nach eigener Aussage im Laufe des Studiums immer
wieder darauf hingewiesen, dass diese Richtlinien nicht nur den Umgang miteinander und
das Wirken in der Geschaftswelt betreffen, sondern auch fir die Wissenschaftlichkeit von
grolier Bedeutung sind. In den Modulen des wissenschaftlichen Arbeitens werden sie thema-
tisiert und die Einhaltung in den integrierten Projekten und vor allem in der Master-Thesis
speziell eingefordert.

Ziel ist dabei den Studierenden die Zusammenhange zwischen ihrem Handeln und den 6ko-
logischen und sozialen Herausforderungen transparent zu machen und Uber ihre Verantwor-
tung als kinftige Fach- und Fuhrungskrafte nachzudenken. Zudem sollen sie die Modelle
und Werkzeuge kennen lernen, mit denen Unternehmen Nachhaltigkeit und gesellschaftliche
Verantwortung als Erfolgsfaktor verstehen und umsetzen kénnen.

Die Gedanken des Code of Ehtics sowie die Anforderungen der PRME" werden in den Mo-
dulinhalten aufgegriffen und mit den jeweiligen fachlichen Inhalten verzahnt. In 5 Pflicht- und
in 3 Wahlpflichtmodulen werden ethische Fragestellungen erértert werden Die Modulinhalte
setzen sich mit den ethischen Aspekten der vielseitigen Dimensionen (Wirtschaft, Politik,
Kultur und Recht) einer fortgeschrittenen Globalisierung und Professionalisierung auseinan-
der. In Diskussionen und bei Leistungsnachweisen werden die Studierenden gefordert, sich
kritisch mit dem Gelernten auseinander zu setzen und zu argumentieren. Der Fokus liegt
dabei auf dem Verstandnis und der Anwendung des ethischen Denkens — nicht auf Ethik als
solche.

Die Basis flr zielorientiertes und wissenschaftliches Arbeiten wird im ersten Studienjahr in
den Project Management and Writing Techniques gelegt, in denen eine Vielzahl von grund-
legenden Fahigkeiten fir den Forschungsprozess geférdert werden. Darin wird dem Studie-
renden aufgezeigt, wie sich wissenschaftliches Arbeiten im Allgemeinen aber auch im Be-
reich des International Management gestaltet. Als Leistungsausweis am Semesterende ist
eine Semesterarbeit zu verfassen, in der eine konkrete Fragestellung bearbeitet und bei der
die kommunizierten wissenschaftlichen Anforderungen bertcksichtigt werden. Die Studie-
renden sollen so die Grundregeln des wissenschaftlichen Arbeitens sowie der anwendungs-
orientierten Forschung erkennen und verstehen und sich im Verstehen von Fachtexten so-
wie im wissenschaftlichen Schreiben tben.

Weitere vergleichbare methodisch orientierte Veranstaltungen befassen sich mit grundle-
genden mikrodkonomischen und makrodkonomischen Modellen sowie der quantitativen Ana-
lysis in Business.

Das Modul zur Bachelor-Arbeit im sechsten Semester enthalt eine Zusammenfassung zum
wissenschaftlichen Arbeiten. Hierbei wird an die erworbene Methodenkompetenz angeknupft
und den Studierenden eine Anleitung zum Aufbau und zu verschiedenen methodologischen
Ansatzen bei der Erstellung einer Bachelor-Arbeit zu geben.

! Principles for Responsible Management Education.

Durch ihren Beitritt zur den UN Principles for Responsible Management Education (PRME) per 1.
August 2014 hat sich die SML verpflichtet, sechs Prinzipien zu Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher
Verantwortung in allen Leistungsbereichen und den eigenen betrieblichen Prozessen umzusetzen und
diese entsprechend weiterzuentwickeln
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Die SML verfligt mit der Toolbox MyStudybox eine umfassende Grundlage fiir die inhaltliche
und formale Gestaltung wissenschaftlichen Arbeitens. Studierende erhalten Zugang zu In-
formationen zu den Themen wissenschaftliche Grundlagen, der Erstellung einer Abschluss-
arbeit und zum Umgang mit Literatur und mit Forschungsmethoden.

Die Vermittlung von Methodenkompetenz und das Verstehen und Rezipieren von Fachlitera-
tur findet auch in den einzelnen Modulen statt; die Studierenden lernen auch dort fachspezi-
fische Methoden, Werkzeuge und Instrumente kennen.

Art und Niveau der vorgesehenen Prifungsleistungen sind in einer Richtlinie Prifungswesen
Lehre geregelt, in der die Erstellung, Durchfiihrung, Bewertung, Einsicht und Ablage von
schriftichen und mundlichen Prifungen gesamthaft fur alle Bachelor- und Master-
Studiengange beschrieben werden.

Darlber hinaus existiert eine Studienordnung fir den Studiengang, die aus der Rahmen-
prifungsordnung fur Bachelor- und Master-Studiengéange der ZHAW entwickelt wurde. Die
Details, wie Umfang und Gewichtung der Leistungsnachweise sind in den Modulbeschrei-
bungen dargelegt. Leistungsnachweise sollen den Kriterien der Objektivitat, Reliabilitat und
Validitat genugen sowie die Chancengleichheit gewahrleisten und vom Aufwand ékonomisch
vernunftig sein. Sie haben sich auch an den Lernzielen der Module auszurichten. Semester-
weise werden die Prifungsmodalitaten im Intranet verdéffentlicht.

Um der formgerechten Prifung der Lernergebnisse gerecht zu werden, setzt der Studien-
gang auf den Einsatz von verschiedenen Prifungsvarianten. Leistungsnachweise sind
grundsatzlich in folgenden Formen mdglich:

o Schriftliche Prifung(en)

e Miundliche Priifung(en) Referat/mindliche Prasentationen

e Schriftliche Arbeit(en)

e Andere: wie etwa Simulation oder Video (der Study Trips)

Im Studiengangsabschnitt Assessment finden in erster Linie schriftliche Arbeiten statt. Ledig-
lich die Module Project Management und Writing Skills sowie das Integrationsmodul Integra-
tion | — Business Case weisen neben einer schriftlichen Prifung noch andere Leistungs-
nachweise auf.

Die Anforderungen an die Bachelor-Thesis sind in der Studienordnung, einer entsprechen-
den Richtlinie der SML sowie im entsprechenden Leitfaden beschrieben und definiert.

Der Studierende soll mit der Bachelor-Thesis nachweisen, ob er fahig ist, selbststandig eine
Problemstellung aus dem Bereich der Studienmodule kompetent, klar, sach-, form- sowie
zeitgerecht zu behandeln.

In der Themenwahl sind die Studierenden grundsatzlich frei, das heildt, sie wahlen nach ih-
ren Interessen. Die Studiengangsleitung stellt den Studierenden je nach Vertiefungsrichtung
eine Liste moglicher Betreuungspersonen zur Auswahl zur Verfigung.

Bewertung:

Das Curriculum setzt die definierten Inhalte angemessen um. Die Module sind inhaltlich aus-
gewogen angelegt, sinnvoll miteinander verknipft und auf die Vermittlung definierter Lerner-
gebnisse ausgerichtet. Die im Curriculum ggf. vorgesehenen Spezialisierungen (Wahlpflicht-
facher) bzw. Wahimaoglichkeiten erméglichen zusatzlichen, auf das Studiengangsziel ausge-
richteten Qualifikations- und Kompetenzerwerb nach individueller Praferenz.
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Im Curriculum gelingt es, die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele des Studien-
ganges angemessen umzusetzen. Die funf thematisch unterschiedlichen Modulkategorien
sind jeweils in sich aber auch zueinander systematisch strukturiert. Inre angemessene Reali-
sierung wird auch auf diese Weise im Curriculum nachgewiesen bzw. dokumentiert. Die Aus-
richtung auf inhaltliche Ausgewogenheit, eine sinnvolle Verknipfung und die definierten
Lernergebnisse sind transparent und nachvollziehbar. Die Wahlmdglichkeiten erlauben es,
auf individuelle Praferenzen einzugehen.

Die Abschluss- und Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung des
Curriculums und den Vorgaben.

Theorie und Praxis sind angemessen und zielorientiert miteinander verkntpft. Theoretische
Fragestellungen werden regelmalig in praktischen Fragestellungen eingebunden bzw. daran
erlautert.

Der Studiengang fordert im Einzelnen beschriebenes interdisziplinares Denken, das aber im
Wesentlichen auf die wirtschaftswissenschaftlichen und verwandten Bereiche beschrankt ist
und insoweit erganzungsfahig ist.

In ihrem Ethik-Code und ihrem aktiven Beitritt zu den Principles for Responsible Manage-
ment Education der UN hat sich die SML eine Uberzeugende Grundlage dafir geschaffen,
dass ethische Aspekte bewusst erkannt und reflektiert und als Schlisselkompetenz integriert
im Studiengang geférdert werden.

Im Studiengang haben Methodenkompetenz und wissenschaftliches Arbeiten einen ange-
messenen Stellenwert und werden intensiv vermittelt und eingelbt. Die Studierenden wer-
den so Uberzeugend auf die systematische Anwendung wissenschaftlicher Methoden in ih-
rem Berufsfeld vorbereitet.

Die in den Modulen in vielfaltigen Formen festgelegten Prifungsleistungen sind in Form und
Inhalt dazu geeignet, die jeweiligen Lernergebnisse festzustellen. Die Anforderungen ent-
sprechen dem angestrebten Qualifikationsniveau. Fur die Bewertung der Abschlussarbeiten
hat die SML Vorschriften und Verfahren zur Anwendung einheitlich Kriterien entwickelt, die
veroffentlicht und von den Prifern anzuwenden sind.

In der Abschlussarbeit weisen die Studierenden ihre Befahigung zu praxisorientiertem wis-
senschaftlichen Arbeiten auf Bachelor-Niveau und das Erreichen der Qualifikations- und
Kompetenzziele des Studienganges nach.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ibertroffen nicht erfiillt

3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit (Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung (Asterisk-
Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As-

terisk-Kriterium) X
3.1.4 Interdisziplinares Denken X
3.1.5 Ethische Aspekte X
3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbei- X

ten (Asterisk-Kriterium)
3.1.7* Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

(Asterisk-Kriterium)
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3.2  Struktur

Regelstudienzeit 3 Jahre

Anzahl der zu erwerbenden ECTS-Punkte 180

Studentische Arbeitszeit pro ECTS-Punkt 30

Anzahl der Module des Studienganges 2-35 je nach Anzahl ECTS/Modul im
Study Year Abroad

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit und ca. 14 Wochen / 15

deren Umfang in ECTS-Punkten

Umfang der Kontaktstunden Total 966 an der SML (Semester 1-2
und 5-6) Umfang Kontaktstunden im
Study Year Abroad sind von der Gast-
hochschule abhangig.

Wo geregelt ?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | § 17 RPO der ZAHW plus Prozessbe-

len erbrachten Leistungen schreibung der SML

Anrechnung von auf3erhochschulisch er- Nicht vorgesehen

brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fur Studierende mit Richtlinie Prifungswesen Lehre SML so-
Behinderung wie Z-RL Richtlinie zum Antrag auf Nach-

teilsausgleich

Einstufungstabelle nach ECTS-Punkten ZAHW-Einstufungstabelle

Vergabe eines Diploma Supplements § 62 Rahmenprifungsordnung

Die Prifungselemente sind an der SML in drei Stufen festgelegt
e in der Rahmenprifungsordnung, die die Gemeinsamkeiten aller Studiengange der
Hochschule festlegt,
e der Studienordnung, die erganzend die fur den jeweiligen Studiengang spezifischen
Regeln aufstellt,
e und im Anhang zur Studienordnung.

Die ersten beiden Elemente werden vom Fachhochschulrat erlassen und in der Gesetzes-
sammlung des Kantons gefiihrt. Die Hochschulleitung erlasst den Anhang und kann dadurch
flexibler das Curriculum fortschreiben. Fur die Studierenden sind sie im Internet verfligbar.

Die Prifungsmodalitaten werden den Studierenden jeweils pro Semester durch die Modul-
beschreibungen mitgeteilt, welche rechtlich bindend sind. Alle Modulbeschreibungen (inkl.
Historie) sind im Modulmanagement-Tool der SML verflgbar.

Die Prufungstermine fur schriftiche und mundliche Prifungen liegen in der reguléaren
Prufungszeit der Hochschule. Diese findet jeweils nach den Unterrichtswochen am Ende
eines Semesters statt. Innerhalb der Unterrichtswochen kénnen Teil-Leistungsnachweise in
Form von Prasentationen oder sonstigen Ausarbeitungen erfolgen. Der entsprechende Leis-
tungsnachweis umfasst dabei grundsatzlich die Inhalte des gesamten Moduls.

Durch die Aufteilung von Leistungsnachweisen in der Form von Arbeiten wahrend der Unter-
richtswochen und von Prifungen/Prasentationen in den Prifungswochen soll eine ausgewo-
gene Verteilung der Arbeitsbelastung Gber das ganze Semester erzielt werden.
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Die Gestaltung der Modulbeschreibungen sind in der RPO-ZHAW geregelt und verlangen
insbesondere die Beschreibung der zu erwerbenden Kompetenzen und Inhalte, die Anzahl
der zu erwerbenden ECTS-Punkte, die Zulassungsvoraussetzungen, die Bestehensvoraus-
setzungen sowie die. Art, Form und Umfang der Leistungsnachweise. Auflerdem sind da-
riber hinaus in den Modulbeschreibungen detaillierte Angaben Uber Dauer und Form des
geforderten Workload (Anzahl zu leistende Stunden in Form von Kontaktstudium, begleite-
tem und unbegleitetem Selbststudium) darzustellen.

Die Studierbarkeit des Studienganges wird zum einen durch eine durchgangig gleichmaRige
Verteilung des Lehrangebots Uber die Semester angestrebt, vgl. dazu folgende Tabelle Mo-
dule, Arbeitsstunden und Anzahl ECTS pro Semester:

VOLLZEIT

Anzahl Anzahl | Kontakt- Begleitetes Semester
Credits | Module | lektionen | und individuel-
les Selbststu-

dium
30 5 280 620 1
30 5 266 634 2
30 5* 280 620 3
30 5* 280 620 4
30 6 280 620 5
30 6 140 760 6

180 32* 1526 3874

Die Anzahl der Module ist von der Anzahl der ECTS pro
Modul der Gasthochschule abhangig.

Bei einer Arbeitslast von 30 Stunden pro ECTS-Punkt leisten die Studierenden Uber das ge-
samte Studium hinweg somit 5400 Arbeitsstunden. Eine detaillierte Workload-Beschreibung
wird den Studierenden jeweils in der Modulbeschreibung kommuniziert.

Die Erfolgsquote und die Studiendauer werden fir die beiden Studienabschnitte Assessment
und Hauptstudium gesondert erhoben:
e 70% betragt die Erfolgsquote im Assessment-Studium (und somit auch der Abschluss
des Assessments in der Regelstudienzeit).
e 50% betragt die Erfolgsquote der Studierenden, die das Assessment-Studium nicht
auf Anhieb bestehen und einmal wiederholen.
e 95% betragt die Erfolgsquote im Hauptstudium.
e Rund 90% der Studierenden schliefen das Hauptstudium in der Regelstudienzeit ab.

Mit den Modulverantwortlichen ist eine sinnvolle Verteilung der Leistungsnachweise Uber die
gesamte Semesterzeit vereinbart. Die Leistungsnachweise ,schriftliche Priafung® finden in
den Kalenderwochen zwei fur das Herbstsemester und 21 fir das Frihjahrssemester statt.
Alle anderen Leistungsnachweise finden wahrend der Semesterperioden statt.

Fir die Beratung der Studierenden bei der Gestaltung des Studiums sowie bei der Bewalti-
gung von Problemen ist eine umfassende kostenfreie und vertrauliche Studienberatung an
der SML eingerichtet. Jedes Departement verfligt zusatzlich Uber eigene Anlaufstellen, an
die sich die Studierenden wenden kdnnen.

Die Hochschule hat Grundsatze fir die Wahrnehmung, Anerkennung, Entwicklung und Nut-
zung unterschiedlicher Potentiale und Kompetenzen der Hochschulanhorigen entwickelt.
Dies dient der Verankerung von Leitlinien im institutionellen Umgang mit Vielfalt, der Sicher-
stellung von Chancengleichheit und der Férderung von Gleichstellung. In ihrer Selbstdoku-
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mentation benennt die Hochschule neun Richtlinien und Leitfaden, die ich auf den verschie-
denen Ebenen mit den Bestrebungen zur Chancengleichheit befassen. lhre Umsetzung wird
insbesondere von der Stabstelle Diversity ZHAW betrieben, die Teil des Generalsekretariats
der Hochschule ist.

Die Stabsstelle setzt sich mit Projekten und Angeboten daflir ein, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der Hochschulangehérigen sichtbar zu machen und dieses Potenzial zu nut-
zen. Sie engagiert sich fir den Aufbau institutioneller Strukturen, die Chancengleichheit ge-
wahren und arbeitet mit den Gender-/Diversity-Beauftragten in den Departementen zusam-
men. Zudem leitet sie die Beratungsstellen der Hochschule, deren Berater allen Mitarbeitern
und Studierenden bei Problemen rasch und unkompliziert zur Seite stehen.

Als — so die SML- familienfreundliche Hochschule bietet sie ihren Mitarbeitern attraktive
Rahmenbedingungen und Studierenden flexible Mdglichkeiten, um Kinderbetreuungspflich-
ten oder die Pflege von Familienangehdrigen mit der Arbeit respektive dem Studium zu ver-
einbaren. Die Stabstelle Diversity bietet Unterstiitzung bei der Suche nach Kinderbetreu-
ungsangeboten an ihren Standorten. AuRerdem koordiniert sie Fragen, die sich rund um die
Finanzierung von Studium und Familie ergeben oder im Zusammenhang mit der Betreuung
erkrankter oder alterer Familienangehdériger stellen.

Die Stabstelle Diversity setzt sich fur eine gleichberechtigte Partizipation von Menschen mit
einer Behinderung oder chronischen Krankheit ein und wirkt aktiv mit an der Beseitigung von
Barrieren, die den Zugang zu einem Studium oder die Ausubung einer beruflichen Tatigkeit
an der Hochschule erschweren kénnen. Durch die Gestaltung und Sicherstellung von ange-
messenen Studien- und Prifungssituationen sollen fiir alle Studierenden gleichwertige Aus-
gangsbedingungen geschaffen und Chancengleichheit hergestellt werden. Die Studierenden
koénnen selbst oder in Absprache mit der Beratungsstelle einen schriftlichen Antrag auf Nach-
teilsausgleich stellen.

An der Hochschule treffen Menschen aus verschiedenen Landern und Regionen zusam-
men, bekennen sich zu unterschiedlichen religiosen Gemeinschaften, bringen individuelle
kulturelle und soziale Erfahrungen ein. Mit der Anerkennung dieser Vielfalt als positiven Wert
will die SML einige ihrer wichtigsten strategischen Ziele beférdern: die Ubernahme gesell-
schaftlicher Verantwortung und die Personlichkeitsbildung der Studierenden. Als internatio-
nal ausgerichtete Hochschule erachtet sie sprachliche und kulturelle Vielfalt als gute Aus-
gangslage flr das Erlernen interkultureller Kompetenz.

Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich. Aufgabe der Hochschule ist nach eigener Dar-
stellung zu gewanhrleisten, dass die Wirde eines jeden Einzelnen geachtet und geschutzt
wird. Niemand darf diskriminiert werden, namentlich nicht wegen der Herkunft, des Ge-
schlechts, des Alters, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der religitsen,
weltanschaulichen oder politischen Uberzeugung oder wegen einer korperlichen, geistigen
oder psychischen Behinderung. Die Hochschule setzt sich aktiv fur den Schutz vor Diskrimi-
nierung, Mobbing und sexueller Belastigung ein, die Hochschulleitung hat dazu das Regle-
ment zum Schutz vor Diskriminierung, sexueller Belastigung und Mobbing beschlossen. Es
hat zum Ziel, die Angehorige der Hochschule vor jeglicher Art von Diskriminierung und ver-
letzendem Verhalten zu schitzen.

Bewertung:

Es existiert eine rechtskraftige Studien- bzw. Prifungsordnung. Die Anforderungen an den
Studiengang sind umgesetzt. Ein einjahriger curricular integrierter Studienaufenthalt an einer
auslandischen Hochschule ist Bestandteil des Studienganges. Die Abschlussnote wird auch
mit einer Einstufungstabelle angegeben.

Die Zweiteilung in Assessment und Hauptstudium hat zur Folge, dass nur nachgewiesen
qualifizierte Studierende ihr Hauptstudium beginnen kénnen und dadurch die Studierbarkeit
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deutlich erleichtert wird. Die Studierbarkeit ist weiter durch eine geeignete Studienplangestal-
tung, eine plausible Workloadberechnung, eine inhaltlich adaquate und belastungsangemes-
sene Prufungsdichte und -organisation, entsprechende Betreuungsangebote sowie fachliche
und Uberfachliche Studienberatung gewahrleistet. Sie wird insbesondere durch die hohe Er-
folgsquote in der Regelstudienzeit des Hauptstudiums bestatigt

Die Herstellung und Sicherung der Chancengleichheit von Studierenden wird von der SML
auf samtlichen institutionellen Ebenen angestrebt bzw. gewahrleistet. Diskriminierungsfrei-
heit ist selbstverstandlich und wird auch proaktivgeschitzt. Studierende mit Behinderungen
haben einen rechtlich verbindlich geregelten Anspruch auf Nachteilsausgleich hinsichtlich
zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen Prifungen.

Studierende in besonderen Lebenslagen (z.B. Erziehende, auslandische Studierende oder
Personen mit Migrationshintergrund) werden geférdert. Die SML Uberpruft Gberdies die Wir-
kung der diesbezlglich getroffenen Maflnahmen und setzt hieraus resultierende Ergebnisse
konsequent um.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.2 Struktur

3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisierung

(Asterisk-Kriterium) X
3.2.2* Studien- und Prifungsordnung (Asterisk- X
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium) X
3.2.4 Chancengleichheit X
3.3 Didaktik

Das didaktische Leitbild der Hochschule basiert auf Leitlinien und Weisungen' auf der Ebene
der ZHAW und auf der Ebene der SML. Die sog. Lehrpolicy ZHAW schreibt Grundsatze und
Vorgaben fir die Leistungserbringung fest. Sie bestimmt damit den Rahmen flr fachbereich-
und studiengangspezifische Regelungen und hat zum Ziel, die Qualitat der Leistungen si-
cherzustellen. Die Didaktischen Grundsatze und Leitlinien der SML bilden die Grundlage fir
die konzeptionelle didaktische Entwicklung des gesamten Lehrangebots auf allen Stufen an
der Hochschule. Sie sind einerseits eine planerische Umsetzungshilfe bei der Gestaltung der
Studiengange, indem sie verbindliche didaktische Leitplanken setzen, andererseits bilden sie
auch einen Referenzrahmen fir die fortlaufende Evaluation der bestehenden Angebote. Eine
Weisung Lehre regelt dariiber hinaus die strukturelle und organisatorische Ausgestaltung der
Studiengange (BSc und MSc) an der SML.

Ausgehend von der Zielgruppe des Studienganges und vom angestrebten Kompetenzprofil
die Wissensgrundlagen vermittelt durch Kontaktlektionen, begleitetes und autonomes
Selbststudium sowie der Praxistransfer durch Ubungen, Fallstudien, Seminararbeiten und
die Bachelor-Arbeit.

Der Einsatz der verschiedenen didaktischen Methoden erfolgt in enger Beziehung zu den
jeweiligen Lernzielen und den erreichten Lernniveaus. Das Kontaktstudium (966 Kontakt-
stunden im Studiengang) umfasst gut 30 Prozent (gemessen Uber alle Semester) des Studi-
enprogramms. Mit der zunehmenden Befahigung zur Selbststeuerung im Studium soll der
Anteil der Kontaktstunden in Relation zum autonomen und geleiteten Selbststudium abneh-

! Die Weisung ist ein rechtstechnischer Begriff, der in der Schweiz verwendet wird, um behérdliche
Anordnungen und Mitteilungen zu benennen.
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men. Die Kontaktlektionen des Unterrichts vermitteln das Fachwissen der Ausbildung. Im
Selbststudium (begleitetes und/oder autonomes) vertiefen die Studierenden die Inhalte aus
dem Unterricht, bearbeiten Themen und bereiten sich auf Prufungen vor.

Begleitetes Selbststudium wird durch einen schriftlichen Auftrag vom Dozenten ausgelost
und von ihm begleitet und durch ihn kontrolliert. Es erfolgt in der Regel 6értlich und zeitlich
unabhangig von Kontaktstudium und Stundenplan und ist ggf. je Modul festgelegt Die Teil-
nahme ist flr die Studierenden in der Regel obligatorisch. Der Umfang des begleiteten
Selbststudiums betragt pro Modul in der Regel zwischen 20 und 25 Prozent.

Fallstudien werden im Unterricht fur die Herstellung des Praxisbezugs, der Vertiefung des
Gelernten und die Schulung der analytischen Fahigkeiten und der Urteilsfahigkeit herange-
zogen. Sie dienen auch dazu, den Blick fir andere Organisationen oder Systeme (z.B. Falle
aus verschiedenen Kulturkreisen, Landern und Industriezweigen) zu 6ffnen. Sie werden ent-
weder von den Dozenten selbst erarbeitet oder — soweit méglich und sinnvoll — von geprtif-
ten Stellen (z.B. ECCH - European Case Clearing House, HBP - Harvard Business Publi-
shing) bezogen. Zudem werden im Rahmen der Kernmodule des Bereichs International Ma-
nagement zahlreiche Fallbeispiele behandelt.

Das Studium erfolgt aufgrund der Regelungen der SML als papierloser bzw. papierarmer
Studiengang. Die Studierenden finden alle notwendigen Informationen auf der elektronischen
Lernplattform Moodle. Entsprechend den Modulzielen stellen die Dozenten dort ihre Folien,
Fallbeispiele und erganzende Literatur elektronisch zur Verfugung. Soweit eigenes Lehr- und
Lernmaterial erstellt wird, wird es jedes Semester insbesondere durch die Modulverantwortli-
chen auf seine Aktualitat Gberprift und ggf. Uberarbeitet.

Die Moodle Lernplattform steht als E-Learning Plattform allen Studierenden und der Faculty
zur Verfigung. Die Betreuung der Plattform erfolgt durch E-Learning Manager der Fach-
gruppe Blended Learning, durch die Studiengangsleitung, die Modulverantwortlichen und die
Dozenten selber. Das E-Learning Management stellt sicher, dass die Grundstruktur der Mo-
dule auf Moodle korrekt aufgebaut ist und dass die Klassen und die Dozenten fir die ent-
sprechenden Module eingeschrieben sind. Die inhaltliche Beflllung erfolgt durch die Modul-
verantwortlichen und/oder die einzelnen Dozenten.

Pro Modul ist ein Moodle-Kurs eingerichtet. Samtliche Module des Studienganges sind
Moodle enthalten, so dass die Studierenden alle Unterlagen (Skripte, Vorlesungsunterlagen,
Folien, Reader, Textsammlungen, Ubungsmaterialien usw.), an einem zentralen Ort abrufen
kénnen. Die Studierenden haben dadurch auch die Moglichkeit, die Unterlagen auf Moodle
direkt im Unterricht zu nutzen. D.h. sie nehmen Notebooks oder Tablet Computer mit in den
Unterricht und kdnnen sich die Vorlesungsunterlagen direkt von der Lehrplattform herunter-
laden, ohne noch ein physisches Dokument zu benutzen.

Neben der Plattform Moodle steht den Studierenden die multimediale Lernumgebung mystu-
dybox zur Verfligung. Sie bietet Lernvideos, Ubungsaufgaben und Mdéglichkeiten zur
Selbstevaluation in den Bereichen wissenschaftliches Arbeiten, ICT-Kompetenzen, Lernstra-
tegien, Kommunikationstechniken und Projektmanagement. Die Studierenden kdnnen sich
damit Grundlagen und wichtige Instrumente erarbeiten, die sie fur erfolgreiches Studieren
bendtigen.

Die Einbindung von Gastreferenten hat nach eigener Aussage einen besonderen Stellenwert
im didaktischen Konzept, da Spezialisten spezifisch auf ein Thema eingehen kénnen und
aktuelle Themenakzente aus der Praxis setzen. Dariber hinaus dient dies der Netzwerkbil-
dung zwischen Hochschule, Unternehmen und Studierenden.

Im Curriculum sind pro Semester mehrere Fachbeitrage von Dozenten aus der Praxis vorge-
sehen, wobei der Inhalt der jeweiligen Vorlesung von der Aktualitat bestimmter Themen ge-
steuert wird. In der Regel findet mindestens ein Gastvortrag (Gastvorlesung) statt.
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Der Studiengang verzichtet weitestgehend auf Tutorien. Hintergrund hierfir ist, dass im Ge-
gensatz zu Lehre an der Universitat ein sehr naher und direkter Kontakt zu den Lehrperso-
nen besteht und die Ubungen zumeist in den jeweiligen Vorlesungen stattfinden.

Als Einstiegshilfe ins Studium ist ein ,Buddy-System® eingeflihrt, in dem die Studierenden
des ersten Semesters durch Studierende héherer Semester (die die SML hierauf vorbereitet)
betreut werden (in der Regel Studierende mit erfolgreich absolviertem Assessment).

Mit den Buddies stehen den Erstsemestrigen Ansprechpersonen zur Verfliigung, zu denen
Kontakt aufgenommen werden kann, ohne hierarchische Barrieren Uberwinden zu miissen.
Zum anderen kann Wissen der Studierenden von einer Generation zur nachsten Gbergeben
werden, ohne dass die Studiengangsleitung in diesen Transfer umfassend eingreifen muss.

Die Buddies stehen den Studierenden wahrend des ersten Semesters mindestens zwei
Stunden pro Woche zur Verfligung. Die Klassen vereinbaren individuell mit den Bud-dies die
Zeitpunkte fur ihre Treffen.

Weiterhin wird den Studierenden schon in der Einfihrungswoche (also vor Studienbeginn)
mitgeteilt, dass sie sich so schnell wie mdglich in Lerngruppen organisieren mogen. Dabei
erfolgt explizit der Hinweis, heterogene Lerngruppen zu bilden, in denen sich die Starken und
Schwachen der Studierenden ausgleichen und gegenseitiges Lehren und Lernen — wie bei
Tutorien Ublich — abwechseln.

Bewertung:

Im Studiengang wird ein aus den Studiengangszielen entwickeltes didaktisches Konzept
verwandt, das als didaktischer Leitfaden fir den Studiengang erarbeitet und verschriftlicht
worden ist. Es ist transparent und logisch nachvollziehbar. Dabei werden unterschiedliche an
den angestrebten Lernergebnissen der einzelnen Module ausgerichtete Methoden ange-
wendet und es geht auf unterschiedliche Betrachtungsweisen ein. Das didaktische Konzept
halt die Studierenden systematisch dazu an, eine aktive Rolle in der Gestaltung des Lern-
prozesses zu Ubernehmen. Zugleich Uberzeugt es in besonderer Weise durch die klare Aus-
richtung an den Zielsetzungen der einzelnen Module.

Die begleitenden Studienmaterialien sind nachvollziehbar auf die angestrebten Lernergeb-
nisse ausgerichtet. Sie bewegen sich auf dem erforderlichen Niveau. Sie sind zeitgemal und
aktuell und stehen digital zur Verfiigung. Sie sind benutzerfreundlich aufbereitet und regen
die Studierenden zu weiterflihrendem Selbststudium an. Die Studienmaterialien werden kon-
sequent anhand aktueller didaktischer Erkenntnisse weiterentwickelt.

Gastreferenten werden im Studiengang regelmafig und konzeptionell eingesetzt. Sie brin-
gen besondere Erfahrungen aus der beruflichen Praxis oder der Wissenschaft ein.

Tutorien sind nicht Bestandteil des Betreuungskonzeptes. Mit dem beschriebenen Einsatz
von Buddies wird aber eine vergleichbare Betreuungsfunktion fir die Studienanfanger reali-
siert

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des didak-

tischen Konzeptes (Asterisk-Kriterium) X
3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (As- X
terisk-Kriterium)
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutorien im Lehrbetrieb X
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3.4 Internationalitat

Internationalitdt im Studiengang ist zunachst gekennzeichnet durch die englische Unter-
richtssprache, das obligatorische Auslandsstudium Uber zwei Semester sowie die Mdglich-
keit, wahrend des Auslandsaufenthalts eine weitere Fremdsprache zu erlernen bzw. zu ver-
tiefen. Die fakultative Teilnahme an einer Studienreise in ein Schwellenland kommt hinzu.

Neben den Modulen mit explizit internationaler bzw. interkultureller Ausrichtung und den Mo-
dulen des Auslandsjahres werden auch in fast allen anderen Modulen internationale und
globale Fallstudien und Beispiele behandelt und so Internationalitdt und grenziberschreiten-
de Sicht- und Denkweisen geférdert. Die folgende Tabelle nennt besonders stark auf Interna-
tionalitat sowie interkulturelle Aspekte ausgerichtete Module:

Modul(kiirzel) | Modulname Semester
w.BAXX.1IBMGT- | Int. Business and Management 1
IM.XX

\IIK/-IBQ)-(XX-“EBUS- International Environment of Business 1
\IIK)'BQXXXJCCM- Corp. Culture & Cross-Cultural Management 2
\IIK/-IBQ-(XX-WGP- Managing People in an Int. Context 5
\IIK}IB)&XXJ ISMGT- | International Strategic Management 5
\IIK/-IBQ)-(XX-“BP- International Business Project 5

Seit 2012 wird im Zweijahresrhythmus die SML International Week veranstaltet. Zu einem
aktuellen Thema aus dem ,international business” werden jeweils Gastreferenten und Unter-
nehmen geladen und eine Reihe von unterschiedlichen Events organisiert. Studierende und
Mitarbeiter sollen durch die Teilnahme naher an die Bedeutung der Internationalisierung flr
die Wirtschaft herangeflhrt werden, gleichzeitig ist die Veranstaltung eine Plattform fir die
Pflege der Beziehungen zwischen internationalen Gastrednern und eigenen Fakultatsmit-
gliedern.

Der gegenwartige Anteil auslandischer Studierender belauft sich auf rund 5%. Dabei ist aber
davon auszugehen, dass zahlreiche Studierende im Studiengang Uber eine doppelte Staa-
burgerschaft verfigen. Der Grund fur den relativ geringen Anteil trotz eines sehr international
gepragten Studienganges ist nach Darstellung der SML eher, dass zahlreiche Studierende
aus einem internationalen Elternhaus stammen und bei der Anmeldung zum Studium die
Schweizer Staatsburgerschaft der anderen Staatsburgerschaften vorziehen.

Explizite Werbemassnahmen im Ausland bestehen nicht. Die Marketing-MaRnahmen be-
schranken sich auf virales Marketing (Mund-zu-Mund-Propaganda, soziale Netzwerke) sowie
einen informativen mehrsprachigen Web-Auftritt.

Internationalitat auf studentischer Ebene wird aber auch durch Teilnahme der der englisch-
sprachigen Incoming Students am Unterricht erreicht.

Aufgrund ihres akademischen und/oder beruflichen Werdegangs bringen die Dozenten des
Studienganges ganz berwiegend ausgepragte internationale Erfahrung mit. So gibt es Leh-
rende, die im Ausland studiert, Forschungsaufenthalte absolviert oder als Dozenten an Uni-
versitaten gelehrt haben. Vielfach haben Dozenten auch langjahrig in ihrem Fachgebiet im
Ausland als Professionals gearbeitet.
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Im Herbstsemester 2016 belief sich der Anteil an Dozenten mit internationalem Background
(Aufenthalt auRerhalb der Schweiz von mindestens 10 Jahren), gemessen an den erteilten
ECTS-Punkten, auf 63,7%; die Auslandserfahrung (internationale Herkunft) oder ein Studi-
enaufenthalt (akademisch Qualifizierte) und/oder beruflich bedingter Aufenthalt (Master and
Practice) auRerhalb der Schweiz von mindestens einem Jahr und davon mindestens drei
Monate ohne Unterbrechung) auf 85,4 %.

Der Unterricht findet zu 100 % auf Englisch statt. Dies trifft auch fur das Studienmaterial wie
die Literatur zu.

Auch wahrend des Study Year Abroad studieren die meisten Studierenden auf Englisch.
Lediglich eine Uberschaubare Menge verfligt Uber die erforderliche Qualifikation (B2/C1
Sprachniveau, um an der Gasthochschule, z.B. in Frankreich, Spanien, Brasilien, etc., in der
jeweiligen Landessprache zu studieren.

Darlber hinaus ist es mdglich, wahrend des Auslandsaufenthalts eine weitere Fremdsprache
zu erlernen bzw. zu vertiefen.

Bewertung:

Internationale Inhalte spielen im Studiengang aufgrund seiner internationalen Ausrichtung
und Zielsetzung die zentrale Rolle. Sie werden im Curriculum angemessen umgesetzt und
sind so verankert, dass die angestrebte Bewaltigung internationaler Aufgabenstellungen
durch die gezielte Starkung der Handlungsfahigkeit im internationalen und interkulturellen
Kontext gewahrleistet ist. Anwendungsbeispiele mit interkulturellen Aspekten tragen zur
Handlungsfahigkeit im interkulturellen Kontext bei.

Der Anteil eingeschriebener Studierender aus unterschiedlichen Sprach- und Kulturkreisen
im Studiengang ist gering, wird aber aufgrund von Doppelstaatbirgerschaften auch nur teil-
weise erfasst. Eine gewisse Kompensation erfolgt durch die englischsprachigen Austausch-
studierenden statt.

Die Angaben der SML zur internationalen Experience bzw. zum internationalen Background
belegen, dass die Lehrenden zu erheblichen Teilen Uber internationale Erfahrung in Beruf
und/oder akademischer Tatigkeitverfligen und dadurch der Erwerb von Qualifikationen und
Kompetenzen aus dem internationalen Umfeld beférdert wird.

Die englische Unterrichtssprache und ihre ausschliel3liche Nutzung (Unterricht, Falle, Litera-
tur, die elektronische Lernplattform Moodle, miindliche Prasentationen, schriftliche Berichte,
Masterarbeit) machen die Internationalitdt zu einem pragenden Profilelement des Studien-
ganges.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ubertroffen nicht erfiillt

3.4 Internationalitat

3.4.1* Internationale und interkulturelle Inhalte x
(Asterisk-Kriterium)

3.4.2 Internationalitat der Studierenden X

3.4.3 Internationalitat der Lehrenden X

3.4.4 Fremdsprachenanteil X
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3.5 Uberfachliche Qualifikationen und Kompetenzen (Asterisk-
Kriterium)

Eine den Studiengangszielen entsprechende Entwicklung Gberfachlicher Qualifikationen wie
z.B. ethischer Aspekte, fuhrungsrelevanter Kompetenzen, Managementkonzepten sowie
Orientierungswissen (anstelle von Verfligungswissen) ist — so die SML— im Studiengang
nachhaltig implementiert; sie verweist insofern auf ihren Kompetenzen-Katalog.

Da die Studierenden — so die SML— zahlreiche schriftliche Leistungsnachweise einreichen
muissen sowie abschlieend eine Bachelor-Arbeit auf Englisch erstellen, erhalten sie zu ihrer
schriftichen Kommunikation haufig Rickmeldung und verbessern sich damit permanent. Der
Umfang dieser Leistungsnachweise ist durch Vorgaben, wie z.B. die Angabe von konkreten
Seitenzahlen, begrenzt, sodass die Studierenden gezwungen sind, klar, prazise und konsis-
tent zu argumentieren.

Aufgrund zahlreicher Leistungsnachweise in Form von Prasentationen, z.B. in den Modulen
International Business Project, Integration | und Business Case und Integration Il — Fieldwork
sowie International Strategic Management und Managing People in an International Context,
werden die Studierenden in ihren Kommunikationsfahigkeiten gefordert. Da sie haufig vor
Vertretern von Unternehmen prasentieren, sind die Studierenden angehalten auch adres-
saten- und situationsgerecht zu kommunizieren. Die jeweils abschlieRenden Frage- und
Antwortrunden erfordern, auch in Englisch gegeniber dem Fragenden rhetorisch gewandt
aufzutreten.

Die Kooperations- und Konfliktfahigkeit wird in verschiedenen von der SML im Einzelnen
dargestellten Modulen geférdert. Im Modul Integration | erfolgt z.B. eine Einflihrung in die
Thematik und Problematik der Gruppenarbeit. Neben individuellen Coachings und der Ver-
mittlung von Prasentations- und Kommunikationstechniken werden im Rahmen der Grup-
penarbeiten die Kooperations- und Konfliktfahigkeit geschult. Generell wird Gruppenarbeit
als Basis fur das Erlernen sozialen Verhaltens — im Studium wie auch im Beruf — betrachtet.

Theoretische Grundlagen zur Fihrungskompetenz werden im Modul Managing People in an
International Context vermittelt. Dabei werden die grundsatzlich relevanten Aspekte der Fih-
rung von Menschen in Unternehmen, haufig auch mit Blick auf internationale Unternehmen,
vorgestellt und diskutiert. Praktisch werden derartige Kompetenzen infolge der Gruppenar-
beiten durch die Ubernahme von Verantwortung erworben, da die Studierenden haufig kon-
krete Positionen, wie z.B. CEO, CFO, COOQO, etc. im Unternehmen darzustellen haben.

Die umfangreichen Lerninhalte und anspruchsvollen Aufgabenstellungen des Studienganges
verlangen den Studierenden vorausschauende Planung und Organisation ab und ein auf ihre
eigenen Ressourcen abgestimmtes Zeitmanagement ist unabdingbar. Dies unterstitzt die
Studierenden von Beginn an bei der Aufgabe, fachibergreifende Lernstrategien zu entwi-
ckeln. Die multimediale Lernplattform mystudybox unterstiitzt die Studierenden in der Ent-
wicklung ihrer Selbstkompetenz und die Plattform myCompetence basiert — neben einer
Feedbackfunktion — auch auf Selbsteinschatzung und Selbstreflexion

Bewertung:

Der Erwerb von Kommunikationsfahigkeit, Rhetorik sowie Kooperations- und Konfliktfahigkeit
wird im Studiengang durchaus mit geeigneten didaktischen und methodischen MalRnahmen
gemal den Modulbeschreibungen hinreichend gefdrdert. Diese Férderung erfolgt aber hau-
fig indirekt (z.B. Uber Kommentierungen oder Bewertungen) bzw. wird als Nebeneffekt be-
schrieben und wirkt teilweise (nachtraglich) aufgesetzt. Es entsteht der Eindruck, dass die
angestrebten Uberfachlichen Kompetenzen als solche nicht immer im notwendigen Umfang
thematisiert bzw. auch methodisch nicht im erforderlichen Mal} durchdrungen werden. Die
Gutachter empfehlen dies zu Uberprifen.
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Der Fachbereich hat in seiner Stellungnahme u.a. darauf hingewiesen, dass Uberfachliche
Qualifikationen in diversen Modulen thematisiert werden, indem vor allem Teilbereiche wie
beispielsweise das Konfliktmanagement oder die Rhetorik speziell beleuchtet werden und
hat dies im Einzelnen ausflhrlich erlautert. Die Gutachter bleiben dennoch bei ihrer Empfeh-
lung, zu priufen, ob nicht eine stringentere Behandlung der Uberfachlichen Kompetenzen
zweckmalRiger ware.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.5*  Uberfachliche Qualifikationen und Kom-
petenzen (Asterisk-Kriterium)

3.6 Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability (Asterisk-
Kriterium)

Zu den berufsqualifizierenden Kompetenzen verweist die SML auf ihre Kompetenzlandkarte
in der die Systematik aufgezeigt wird, die sich hinter dem Erwerb Uberfachlicher Kompeten-
zen im Studiengang verbirgt. Die konkreten Lerninhalte, Unterrichtsmethoden oder einge-
setzten Sozialformen, die den Kompetenzerwerb ermdbglichen, werden in den Modulbe-
schreibungen aufgezeigt.

Der Studiengang ist dem Praxisbezug und der Anwendungsorientierung verpflichtet. Die Do-
zenten verfigen deshalb grundséatzlich tber einen mehrjahrigen fachrelevanten Praxisaus-
weis. Die systematisch verwendeten Beispiele aus der realen Arbeitswelt und die vielseitig
erworbenen Praxiskenntnisse der Dozenten ermdglichen es, im Studium anwendungsorien-
tiert zu lernen und Wissen anhand von sinnvollen Beispielen in die Praxis zu transferieren.

Daneben stehen die Dozenten aufgrund des vierfachen Leistungsauftrags (Lehre, Forschung
& Entwicklung, Dienstleistung und Weiterbildung) standig in direktem Kontakt mit Unterneh-
men, Verbanden und Behdrden. Durch diesen Kontakt werden die Bedurfnisse des Arbeits-
markts kontinuierlich erfasst und in die Weiterentwicklung der Module sowie des Studien-
ganges als Ganzes integriert.

Bewertung:

Die Forderung der Berufsbefahigung z. B. durch die permanente Integration von Theorie und
Praxis, die damit verbundenen Nahe zur spateren Berufstatigkeit und die eigenaktive Ein-
Ubung der erforderlichen Kompetenzen sind Anliegen des Studienganges. Die Starkung der
Berufsbefahigung zieht sich als ,roter Faden® erkennbar durch alle Module. Sie gemald der
Studiengangszielsetzung und den definierten Lernergebnissen zu erreichen wird ermoglicht.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen /
Employability (Asterisk-Kriterium)

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

Der SML insgesamt stand zu Jahresbeginn der folgende Lehrkorper zur Verfligung:
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Ressourcen SML per 1.1.2018 Total davon mit davon mit
mit Anstellung gemass Auszug HR Prof.-Titel | Promotion
Faculty Members 267 47 161
Lehrbeauftragte 10 0 7
Wissenschaftliche Mitarbeitende 1 + 2 103 0 13
Wissenschaftliche Assistierende 53 0
Administratives und technisches Personal 81 0
Praktikantlnnen 6 0
Total 520 47 181

Die Faculty des Studienganges besteht aus Dozenten aus verschiedenen Fachbereichen der
Hochschule. Das bedeutet, dass die Vorlesungen grundsatzlich vollstandig von fest ange-
stellten, internen Dozenten angeboten werden. Parallel dazu werden Referenten aus der
Praxis in den Unterricht einbezogen. Generell handelt es sich hierbei um Dozenten mit klei-
nem Stundenvolumen (gemessen an der Gesamtlektionenzahl pro Modul).

Die Dozenten werden nicht von der Studiengangsleitung selbst angestellt, sondern direkt von
den Facheinheiten (Institute, Zentren, Fachstellen), bei denen diese die Lehrleistungen ein-
kauft. Die Dozenten werden von den auf Anforderung der Studiengangsleitungen benannt
und im jeweiligen Modul eingesetzt. Neben der wissenschaftlich-fachlichen Eignung spielt
die didaktisch-padagogische Vorbildung und Erfahrung eine Rolle. Aulerdem werden die
zeitlichen Kapazitaten der Dozenten und die internen Stellvertretungsmadglichkeiten bertick-
sichtigt, um die Kontinuitat und die Begleitung der Studierenden zu gewahrleisten.

Die SML hat eine Ubersicht dariiber vorgelegt, welche Dozenten (einschlieRlich ihrer Le-
benslaufe) in welchen Modulen im Studiengang unterrichten. Sie umfasst insgesamt 41 Per-
sonen (davon 14 weiblich). 6 Personen verfligen uUber einen Professorentitel und 23 Perso-
nen sind promoviert.

Fest angestellte Dozenten und lehrende wissenschaftliche Mitarbeiter missen neben der
grundstandigen Lehre und/oder Weiterbildung zusatzlich im Leistungsbereich Forschung und
Entwicklung (F&E) und/oder Dienstleistung (DL) eingesetzt werden. Sie sind in der Regel zu
einem Beschaftigungsgrad von 80 - 100% an der SML angestellt. Die Gruppe der fest ange-
stellten Dozenten und lehrende Wissenschaftliche Mitarbeiter mit besonderen Aufgaben
werden als Participating Faculty bezeichnet. lhr Anteil im akademische Jahr 2016/2017 im
Studiengang betrug 84,4 % .

Damit eine Person aktuell als SA (Scholarly Academic) oder PA (Practice Academic) gezahlt
wird, muss sie nebst dem Initialstatus (Dissertation im Fachgebiet) ein Minimum an Entwick-
lungsmassnahmen in den letzten flinf Jahren geleistet haben. Flr eine Person, die aktuell
als SP (Scholarly Practitioner) oder IP (Instructional Practicioner) gezahlt wird, muss sie ne-
ben dem Initialstatus (Master-Abschluss im Fachgebiet plus mindestens funf Jahre Praxiser-
fahrung) ein Minimum an Entwicklungsmassnahmen in den letzten funf Jahren geleistet ha-
ben.

Der Studiengang International Mangement weist zurzeit die folgenden aktuellen Qualifikatio-
nen im Verhaltnis zu den erteilten ECTS-Credit aus:

e SA 62,4 %
e SA+PA+SP 75,9 %
e Other Qualifications 59 %

o Praxiserfahrung gesamt 82,0 % (mind. Master und i.d.R. =5 Jahre Praxis)

Aus diesen Quoten ergibt sich eine Gewichtung von Praxisanforderung und wissenschaftli-
chem Anspruch, die so auch den kantonalen Vorgaben abgebildet ist.
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Fur die Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiter sind die Zentren zustandig. Die Férderung, Fort-
bildung und Weiterentwicklung wird jeweils individuell im Rahmen der regelmafiigen Mitar-
beitergesprache mit den Vorgesetzten besprochen und geplant. Die Dozenten verfligen
daflr Uber eine Weiterbildungspauschale von 168 Stunden pro Jahr.

Alle Mitarbeiter der SML, die mit Linien- und Projektmanagementaufgaben betraut sind, und
damit alle Leitenden von Forschungsprojekten, missen die Schulung Projektmanagement
SML Fundamentals durchlaufen haben, damit die Forschungsprojekte auch effektiv geleitet
und Mittel zweckmaRig verwendet werden.

Die Dozenten der SML verfiigen Uber einen Hochschulabschluss auf Master- bzw. Lizenzi-
ats-Stufe. Eine Vielzahl der Dozenten hat ferner promoviert und darlber hinaus wird im
Lehrgebiet eine fachliche bzw. wissenschaftliche Qualifikation verlangt.

Die wissenschaftliche Qualifikation im Bereich Forschung und Entwicklung ist so geregelt:
dass alle Dozenten, die im Leistungsauftrag Forschung/Entwicklung tatig sind, Uber For-
schungskompetenzen verfigen missen oder sich diese Kompetenzen mit geeigneten Fort-
bildungen aneignen. Die bestehenden Qualifikationen sind regelmassig zu aktualisieren,
fehlende Qualifikationen sind mit geeigneten Fortbildungen einzuholen.

Die padagogisch-didaktische Qualifikation der Dozenten wird im Rahmen des Einstellungs-
verfahrens geprift. Dabei wird zum einen die formale Qualifikation (Nachweis Uber eine
padagogische, didaktische Ausbildung) zum anderen die praktische Unterrichtserfahrung
herangezogen. Ist das Kriterium der didaktisch-padagogischen Vorbildung nicht erflllt, ist
eine entsprechende Fortbildung vorgeschrieben. Bei Bedarf wird die didaktische Kompetenz
Uberdies durch eine Weiterbildung in Methodik und Didaktik unterstitzt.

Fast alle Dozenten, die im Studiengang unterrichten, verfiigen Uber mehrjahrige Praxiserfah-
rung, was dem Anspruch und der Zielsetzung nach einem praxisorientierten und wissen-
schaftlich fundierten Studiengang Rechnung tragt. Wenige der Lehrenden haben eine reine
akademische Laufbahn gemacht. Der Studiengang weist flr das akademische Jahr
2016/2017 einen Anteil Praxiserfahrung (Practice, i.d.R. 25 Jahre) hinsichtlich der erteilten
ECTS-Punkte von 82,0 % aus.

Die inhaltliche Koordination des Curriculums findet insbesondere statt

e im Curriculum Quality Committee (CQC), dem die Qualitatsentwicklung des Curricu-
lums obliegt. Seine jahrliche Zusammenkunft dient vor allem der Koordination und
Optimierung von Lehrinhalten. Beteiligt sind an diesem Prozess sind alle Modulver-
antwortlichen, das Zentrum fir Innovative Didaktik sowie die Leitung Lehre des Stu-
dienganges und eine Studierendenvertretung.

e in der jeweils vor Semesterbeginn stattfindenden Besprechung, in der der Studien-
gangsleiter mit allen involvierten Modulverantwortlichen die Lernziele, die didakti-
schen Konzepte, die Verbindung zwischen den Modulen (z.B. gemeinsame Cases
aus unterschiedlicher Blickrichtung, Abstimmung der Leistungsnachweise, Study Trip
etc.) sowie generell Verbesserungsmalinahmen flr den Studiengang bespricht.

e in den zweiwdchig stattfindenden Sitzungen aller Studiengangsleiter im Bachelor

e in anlassbezogenen Modulgesprachen von Studiengangsleitung und Modulverant-
wortlichen.

Der Dienstleistungsgedanke der Hochschule enthalt eine Politik der offenen Tur. Dies bedeu-
tet, die Dozenten bzw. die Studiengangsleitung und die Student Services kdnnen bei Fragen
jederzeit per Mail kontaktiert werden. In der Regel werden diese umgehend beantwortet.

Die Betreuung der Studierenden findet auf verschiedenen Ebenen statt. Dazu gehort insbe-
sondere, dass Studierende sich jederzeit mit ihren fachspezifischen Anliegen an die Dozen-
ten wenden kdnnen, ohne dass hierfir Sprechstunden festgelegt werden missen. Kontakt-
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moglichkeiten bestehen vor und nach den Vorlesungen, via E-Mail, Telefon oder via Moodle-
Chat.

Die Studierenden erfahren in den ersten Modulvorlesungen, wie der Dozent am besten zu
erreichen ist. Oft genutzt werden auch die Pausen zwischen den Unterrichtslektionen, um
individuelle Fragen und Feedback an die Dozenten zu richten. Die Studierenden kénnen die
Studiengangsleitung und die Dozenten zudem jederzeit fir Termine anfragen.

Je nach Art des Leistungsausweises werden Termine fir Fachgesprache zwischen Dozen-
ten und Studierenden (z.B. fachliche Betreuung und Gruppenbegleitung im Rahmen der wis-
senschaftlichen Praxisprojekte) festgelegt. Diese erfolgen in der Regel in Einzel- oder Klein-
gruppenbetreuung.

Die administrative Betreuung erfolgt durch die Student Services.

Darlber hinaus steht ein umfangreiches Portfolio an Beratungsmadglichkeiten fir die Studie-
renden (Diversity, Career Services, etc.) zur Verfugung.

Bewertung:

Struktur und Anzahl des Lehrpersonals entsprechen den Anforderungen des Studienganges
und gewahrleisten, dass die Studierenden die Qualifikations- und Kompetenzziele erreichen.
Die notwendige Lehrkapazitat ist vorhanden und wird im Wesentlichen ausschlief3lich von
festangestellten Dozenten erbracht.

Die erforderliche wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals ist rechtlich definiert, sie
entspricht den Anforderungen und Zielsetzungen des Studienganges. Qualifikation und
Kompetenz ihrer Lehrkrafte werden von der SML regelmaRig tberprift.

Die padagogische und didaktische Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforde-
rungen und Zielsetzungen des Studienganges. Die SML verflgt Uber ein Verfahren zur
Uberprifung der Qualifikation und Kompetenz ihrer Lehrkrafte. Dabei stellt die Hochschule
auch sicher, dass mit Prifungsverfahren betrautes Lehrpersonal fir diese Téatigkeit qualifi-
ziert ist. Konkrete Malknahmen zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals werden durchge-
fuhrt.

Die Praxiskenntnisse des Lehrpersonals entsprechen den Anforderungen des Studiengan-
ges fur die Verknlpfung von Theorie und Praxis.

Die Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander und insgesamt
sind geregelt und systematisch gewahrleistet. Es finden regelmaflig gemeinsame Bespre-
chungen aller am Studiengang beteiligten Lehrenden statt.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der Dienstleistung des Lehrpersonals,
wird regelmaRig angeboten und dient dem Studienerfolg der Studierenden. Das Lehrperso-
nal steht den Studierenden dartber hinaus auch auRerhalb der Sprechzeiten zur Verfuigung.
Die Studierenden sind ,rundum zufrieden®.
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Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.1 Lehrpersonal

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde-
rungen (Asterisk-Kriterium)

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des

Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium) X
4.1.3* Padagogische / didaktische Qualifikation "
des Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X

4.1.6* Betreuung der Studierenden durch
Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)

4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungs-
konzept (nur relevant und Asterisk-
Kriterium fur Fern-/eLearning-
Studiengéange)

4.2 Studiengangsmanagement

Die Studiengangsleitung sind Bindeglieder insbesondere zwischen den Studierenden, Mo-
dulverantwortlichen und Dozenten, Instituten und Zentren, internen fachspezifische Stellen
und Student Services. Sie tragen damit Sorge zum storungsfreien Ablauf des Studienbe-
triebs.

Im Einzelnen sind die Studiengangsleitungen flir die Ausrichtung des Studienganges, die
Budgetierung, das Curriculum, seine Statistiken sowie das Qualititsmanagement (Sitz im
Curriculum Quality Committee, Evaluation der Dozenten, Module und Unterrichtsunterlagen
sowie Unterrichtsbesuche) verantwortlich.

Weiter sind sie fir die inhaltliche und methodische Gestaltung und Weiterentwicklung, die
Durchfiihrung und die Akkreditierungsfahigkeit ihres Programms zustandig. In ihre Verant-
wortung fallt zudem die Akquisition von Studierenden und deren inhaltliche Betreuung, die
Kommunikation nach innen und auRen, die Uberpriifung der Pensen-, Stunden- und Klas-
senplanung sowie die Jahresplanung des Studienganges.

Bindeglied zwischen den eingesetzten Dozenten und der Studiengangsleitung sind die Mo-
dulverantwortlichen. Fir jedes Modul ist ein Dozent, mit entsprechender fachlicher Kompe-
tenz verantwortlich und Gbernimmt zudem die koordinierende Funktion. Die Modulverant-
wortlichen stellen inhaltlich und personell sicher, dass die Studierenden vom Modul optimal
profitieren kdnnen und die Qualifikations- und Kompetenzziele erreicht werden.

Die Modulverantwortung ist auf zwei Ebenen geregelt: Die inhaltliche, organisatorische und
personelle Verantwortung fur ein Modul liegt bei der Organisationseinheit, die das Modul
anbietet. Der Leiter der modulverantwortlichen Organisationseinheit schlagt der Studien-
gangsleitung die modulverantwortliche Person vor. Modulverantwortliche Personen sind als
Kerndozenten in den jeweiligen Modulen tatig und verantworten die Erstellung der Modulbe-
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schreibungen, die Organisation der Prifungserstellung, die Aufteilung der Aufgaben inner-
halb der Module, die rechtzeitige und formal einheitliche Erstellung der Unterrichtsunterlagen
sowie die Abstimmung mit den anderen Modulverantwortlichen und der Studiengangsleitung.
In der Regel, mit der Ausnahme der Sprachmodule, werden als modulverantwortliche Perso-
nen ausschlieRlich Festangestellte eingesetzt, die den Status Scholarly Academic bzw. Prac-
tice Academic in den jeweiligen Lehrgebieten haben.

Student Services sind die zentrale Anlaufstelle der Studierenden und der Studienbewerber
fur Fragen und administrative Unterstitzung. Ihre Anliegen werden entweder direkt (im
Rahmen der Offnungszeiten), telefonisch oder elektronisch beantwortet oder an die Studien-
gangsleitungen weitergeleitet. Student Services verantworten aul’erdem die operative Fih-
rung der administrativen Prozesse der Studiengange. Im Einzelnen zahlen dazu unter ande-
rem der Erstkontakt zu Studierende und Dozenten, die administrative Betreuung der Studie-
renden, die Planung und Durchflihnrung von Modulendprifungen sowie der Prifungseinsicht,
die Administration der Noten, Zeugnisse und Rechnungsstellung, die Organisation von Dis-
pensationen, Repetition, die Wahl der Wahlpflichtmodule sowie die Organisation von Studie-
nunterbruch, Studienabbruch, Verrechnung der ECTS-Credits an die Kantone.

Die langjahrige Erfahrung und die stetig optimierten Prozesse haben — so die SML- zur Fol-
ge, dass viele zur Verfligung stehenden Services und Informationen durch Student Services
proaktiv erbracht werden (Informationen zum Studienstart, Terminplane, Literaturlisten), au-
tomatisiert werden (Prifungseinsicht, Wahl Vertiefungsrichtung, Anmeldung zum Studium)
oder online abrufbar sind (Noteneinsicht, Erstellung Datenabschriften, Dispensationsan-
trage).

Der Service Desk ist flr die Bereitstellung, den Betrieb und die laufende Weiterentwicklung
der zentralen Informations- und Kommunikationsinfrastruktur zustandig. Er bietet Unter-
stlitzung bei Stérungen und Fragen und fiihrt PC- sowie Applikationsschulungen durch. Die
Mitarbeiter stehen Studierenden und Dozenten wahrend der regularen Burodffnungszeiten
zur Verfligung.

Zentrale Anlaufstelle flr Incoming- und Outgoing-Studierende ist das International Office,
das fur die Organisation und Administration des weltweiten Studierendenaustauschs zustan-
dig ist. Studierende, die an einem Auslandaufenthalt interessiert sind, werden im Rahmen
von Informationsveranstaltungen mit dessen administrativen Gesichtspunkten vertraut ge-
macht.

Das Zentrum flr Innovative Didaktik (ZID) als hochschuldidaktische Kompetenzzentrum der
SML bietet Dienstleistungen insbesondere in Form von Beratung und Coaching von Dozen-
ten, der Beratung von Studiengangsentwicklungen, der Konzeption und Entwicklung von
Lernumgebungen, der didaktische Gestaltung von E-Learning/Distance Learning an.

Im Rahmen der Personalentwicklung besteht fir samtliche Mitarbeiterkategorien eine um-
fangreiche Palette an internen und externen Fortbildungsangeboten, fir diverse Angebote
kann zudem jeweils eine Kostenbeteiligung durch die Hochschule beantragt werden. Das
interne ZHAW-Fortbildungsprogramm 2018 bietet Giber 100 Fortbildungsangebote an

Bewertung:

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge flir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Schliellich
betreibt sie im Rahmen des Curriculum Management System der SML die systematische
Fortentwicklung des Studienganges unter Einbezug der dafir relevanten Gruppen.

Lehrende und Studierende werden bei der Durchfiihrung des Studienganges von den Ver-
waltungseinheiten insbesondere dem Student Service wirksam unterstitzt. Ausreichendes
Personal ist vorhanden. Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -verantwortlichkeiten
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sind transparent festgelegt. Die Lehrenden und Studierenden sind bei Entscheidungen, die
ihre Tatigkeitsbereiche betreffen, einbezogen.

Die Moglichkeiten der elektronischen Serviceunterstiitzung werden genutzt und erganzen
das personliche Beratungsgesprach. Die SML bietet Weiterqualifikationsmoglichkeiten fur
das administrative Personal.

Die Verwaltung agiert zudem pro-aktiv als Serviceeinrichtung flr Studierende und Lehrende.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstitzung fur Studierende und das X
Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Kooperationen mit Hochschulen oder wissenschaftlichen Einrichtungen bzw. Netzwerken
sind nach eigener Aussage Teil der Entwicklungsstrategie der SML. Durch die Zusammen-
arbeit mit anderen wissenschaftlichen Institutionen sowie Partnern und Unternehmen aus der
Praxis innerhalb der Lehr-, Beratungs- und Forschungstatigkeit sollen die Dozenten neue
Erkenntnisse erlangen, die direkt in die Lehre einflieRen.

Die Verzahnung von Wissenschaft und Praxis erreicht die SML insbesondere durch ihre Ko-
operationen mit der Wirtschaft. Seit dem Jahr 2000 hat die SML uber 500 Praxisprojekte
erfolgreich umgesetzt und sie ist mit Akteuren aus Wirtschaft und Verwaltung stark vernetzt.
Forschungsmittel fir Fachhochschulen sind in aller Regel an die Bedingung geknuipft, dass
sich Praxispartner an den Projekten finanziell mindestens zu 50% beteiligen. Die For-
schungstatigkeit der SML basiert daher auf einer erheblichen Anzahl vielfaltiger, direkter Ko-
operationen mit der Wirtschaft. Durch die Verankerung der Studiengange in den Zentren und
die Verbindung von Forschung, Dienstleistung und Lehre bringen die Dozierenden erhebli-
chen Praxisbezug in die Programme — dies garantiert die SML auch bei neu eingeflihrten
Studiengangen.

Der Studiengang profitiert von den vielfaltigen Kooperationen der Fachabteilungen (General
Management, Banking & Finance, Public Sector und Wirtschaftsrecht) mit anderen wissen-
schaftlichen Einrichtungen, da die Dozenten dadurch neue Erkenntnisse gewinnen und in

die Studiengange einbringen.

Mit Gber 160 Partnerhochschulen in 48 Landern verfiigt die SML Uber ein weltweites akade-
misches Netzwerk.

Der Studiengang hat durch die Auslandsstudiensemester Verbindungen zu zahlreichen
Hochschule weltweit. Aulerdem profitiert er von den vielfaltigen Kooperationen der Fachab-
teilungen mit anderen wissenschaftlichen Einrichtungen, da die Dozenten dadurch neue Er-
kenntnisse gewinnen und in den Studiengang einbringen.

In den AlIB-Beirat (Sounding Board) fir die Abteilung International Business (AIB) sind be-
rufserfahrene Vertreter von schweizerischen mittelstdndischen und Grof3unternehmen oder
Organisationen mit internationaler Ausrichtung vertreten. Er soll insbesondere neueste bran-
chenlbergreifende Perspektiven und Entwicklungen aufzeigen, bei der angewandten Aus-
und Weiterbildung durch die Entwicklung von Life Cases, Best Practices usw. mitwirken und
Inputs zu Lehrplanen einbringen;
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Im Modul International Business Projects, erhalten die Studierenden in einer Gruppenarbeit
eine reale internationale Herausforderung, die sie mit Hilfe erlernter Management-
Instrumente  (SWOT, PESTEL, Ansoff) analysieren und anschlieBend ihren
Lésungsvorschlag prasentieren. Die Aufgaben werden den Studierenden von mittleren und
groflen Unternehmen (z.B. Merck), KMUs (z.B. The Powder Company, Santis AG, XAPO
GmbH, Mr. Green Trading oder Mountain-View Data GmbH) oder Startups aus der Wirt-
schaft sowie von Nonprofit-Organisationen erteilt.

Bewertung:

Die bestehenden Kooperationen mit anderen Hochschulen bzw. mit Unternehmen mit Rele-
vanz fir die Konzeption des Studienganges und insbesondere seine Durchfihrung sind
nachvollziehbar dargelegt. Die Kooperationen werden aktiv betrieben und haben erkennbare
Auswirkungen auf die Konzeption und Durchfihrung des Studienganges. Sie tragen zur
Qualifikations- und Kompetenzentwicklung der Studierenden bei.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften
4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium
fir Kooperationsstudiengange)
4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium flr ausbildungs- und X
berufsintegrierende Studiengange,
Franchise-Studiengange )

4.4 Sachausstattung

Der Unterricht an der SML findet an drei Standorten statt. Die Standorte sind lediglich durch
5 — 10 Minuten fuBlaufig getrennt, rund um den Hauptbahnhof Winterthur gelegen und mit
offentlichen Verkehrsmitteln optimal erreichbar. Bei der Stundenplanung wird auf den Zeit-
bedarf fir ggf. erforderliche Ortswechsel Riicksicht genommen.

Der SML stehen insgesamt 9 groRe und 62 kleine Horsale einschlieBlich Seminarrau-
me/Klassenzimmer zur Verfigung. Sie sind jeweils mit Wandtafel, Hellraumprojektor oder
Visualizer/Dokumentenkamera, Beamer, Flipchart, LAN/WLAN, teilweise mit AV/Audioanlage
und Mikrofonanlage ausgestattet. Einige Horséale verfigen auRerdem Uber Aufnahmeanla-
gen flr Vorlesungen inkl. der dabei verwendeten Folien.

Die Nutzung der fest installierten Hardware (z.B. PC-Stationen) erfolgt kostenlos; notwendig
sind die ID und das Passwort, das auch fiir die Abfrage von E-Mails oder die Ausleihe von
Blchern genutzt wird. Fir die Nutzung der Drucker ist die CampusCard mit entsprechendem
Guthaben erforderlich. Alle Studierenden verfligen Uber ein kostenfreies eigenes Benutzer-
konto, das den Zugriff auf verschiedene Server ermdglicht und eine eigene E-Mail-Adresse
(username@students.zhaw.ch) beinhaltet.

Die Installation, Koordination, Wartung und der Support samtlicher technischer Einrichtungen
wird von einer zentralen internen Stelle Gbernommen.

An den Wochenenden und Abendstunden konnen die Klassenzimmer von den Studierenden
als Arbeitsraume genutzt werden.
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Alle Gebaude der SML sind barrierefrei ausgestaltet.

Die Hochschulbibliothek Winterthur ist eine Fachbibliothek mit den Sammlungsschwerpunk-
ten, Angewandte Linguistik, Architektur und Bau, Gesundheit, Technik, Wirtschaft und Recht.
Im Haus Tista Murk auf dem Sulzer-Areal steht in Winterthur eine grofde Lernlandschaft mit
360 Einzel- und Gruppenarbeitsplatzen sowie diversen Ruhe- und Pausenbereichen den
Studierenden und Hochschulangehérigen auf rund 6.000 Quadratmetern ein moderner Me-
dien-, Informations- und Lernort zur Verfigung.

Im Erdgeschoss, und Uber zwei Zwischengeschosse verteilt, bietet die Bibliothek ein grof3-
ziigiges Angebot an Dienstleistungen und Arbeitsplatzen: Es stehen Informationstheken inkl.
personlicher Rechercheberatung, diverse Recherchestationen, PC-Arbeitsplatze, Buchscan-
ner (scan to stick, gratis), SchlieRfacher (auch zur langerfristigen Nutzung) und W-LAN- Zu-
gang zur Verfugung.

Die Hochschulbibliothek in Winterthur ist gedffnet
Mo. bis Fr.: 8.00—-20.00 Uhr
Sa.: 9.00-16.00 Uhr

In den Lernphasen (Januar/Mai/Juni) ist die Hochschulbibliothek samstags von 9.00-18.00
Uhr gedffnet.

Die genannten Offnungszeiten gelten fiir den Gebaudeteil mit Zugang zum physischen Bibli-
otheksbestand. Der restliche Teil des Gebaudes (Lernlandschaft, Arbeitsplatze, Ruherdume,
Horsale etc.) steht den Studierenden 365 Tage im Jahr wahrend 24 Stunden zur Verfligung.
Ebenso besteht rund um die Uhr die Mdglichkeit zur Selbstriickgabe von Bichern (Eintritt in
das Gebaude mittels CampusCard).

Das wahrend der Offnungszeiten standig anwesend Bibliothekspersonal unterstiitzt die Be-
nutzer in ihrer Literatursuche ad-hoc und erledigt die Administration.

Die Hochschulbibliothek verfiigt Gber folgenden studiengangspezifischen Bestand:

e Bereich WM Wirtschaft und Management 15.370 Exemplare
e Bereich RP Recht und Politik 16.110 Exemplare
e Laufende Periodika zu Wirtschaft und Recht

(Zeitschriften, Jahrblicher, Loseblattsammlungen) 230 Titel

Der Zuwachs im Bereich Wirtschaft und Recht im Jahr 2017 betrug 1°048 Exemplare.

Alle Exemplare des Bibliotheksbestands sind frei zuganglich und kénnen durch das Personal
und die Studierenden sowie externe Besucher vor Ort eingesehen oder kostenlos ausgelie-
hen werden. Der grosste Teil des Bestands ist ausleihbar, der Pradsenzbestand ist gesondert
gekennzeichnet. An der Theke oder via Selbstausleihe und Selbstriickgabe kénnen Blcher
ausgeliehen und retourniert werden.

Die Hochschulbibliothek bietet neben Einfihrungen und weiterfiihrenden Schulungen auch
fakultative Kurse an, fir die SML im Jahr 2017 insgesamt 85 Veranstaltungen. Die Hoch-
schulbibliothek bietet dartiber hinaus individuelle Rechercheberatung durch Informationsspe-
zialisten an.

Neben dem Zugang zum Print-Bestand bietet die Hochschulbibliothek den Zugriff auf ein
umfangreiches E-Medien-Angebot; dieser ist per Virtual Private Network (VPN)-Verbindung
auch aullerhalb des ZHAW-Campus gewahrleistet. Dies gilt auch flr den Zugriff auf eine
breite Auswahl an spezifischen Datenbanken fir die Fachbereiche Wirtschaft und Recht an
(z.B. WISO, Statista, OECD-Library, Gartner, Business Source Premier, beck-online, BGE -
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Entscheidungen des Schweizerischen Bundesgerichts, Nexis Nexis SRB - Schweizerische
Rechtsbibliographie

Bewertung:

Die Sachausstattung der SML sowohl in rdumlicher Hinsicht als auch hinsichtlich des Litera-
turzugriffs in seinen physischen/analogen und digitalen Varianten beurteilen die Gutachter
als exzellent.

Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-Ausstattung der Unterrichtsraume Ubererfillen die
Anforderungen fiir die Durchfiihrung des Studienganges deutlich. Sie sind durchgangig mit
modernster Technologie ausgestattet. Dies gilt auch unter Berlcksichtigung der Ressour-
cenbedarfe anderer Studiengange. Die Rdume und Zugange sind behindertengerecht aus-
gestattet und barrierefrei erreichbar. Ein Zugang mit Laptop tUber Wireless LAN zum kosten-
freien Internet ist gewahrleistet. Den Studierenden stehen Gruppenarbeitsrdaume in erhebli-
cher Zahl zur Verfigung. Fur besondere Inhalte des Studienganges (z. B. Planspiele, Rol-
lenspiele, virtuelle Komponenten) verflgt die SML Uber entsprechend konfigurierte Raum-
lichkeiten einschlieBlich der benétigten speziellen technischen Komponenten.

Offnungszeiten und Betreuung tragen den Bediirfnissen der Studierenden nachhaltig Rech-
nung. Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften, digitalen Medien (z.B. elektronische Medien,
Datenbanken) sowie die flr den Studiengang erforderliche Literatur ist im Bestand vorhan-
den und auf dem aktuellen Stand.

Die Bibliothek ist von morgens bis spatabends (Zugang zu Buchbestanden) bzw. rund um
die Uhr an 365 Tagen zuganglich. Der Zugang zu relevanten digitalen Medien vom hausli-
chen Arbeitsplatz ist méglich. Es steht qualifiziertes Betreuungspersonal zur Ad-hoc Bera-
tung zur Verflgung.

Qualitéts- Nicht
anforderung relevant
erfiillt

4.4 Sachausstattung

4.4 1* Quantitat, Qualitat sowie Media und IT-
Ausstattung der Unterrichts und Grup- X
penarbeitsrdume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmaoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Mit ihrer Career Services will die SML den erfolgreichen Ubergang vom Studium in die Be-
rufstatigkeit sowie die personliche Karriereentwicklung der Studierenden. Die Career Ser-
vices werden von der Hochschule als Bindeglied zwischen den Studierenden und der Wirt-
schaft gesehen, die zugleich ein Dienstleistungsangebot fir Unternehmen anbieten.

Die SLM beschaftigt in den Career Services ein Vollzeitdquivalent. Darlber hinaus weiteren
Beratungsangebote durch einen ausgebildeten Laufbahnberater des Instituts fir Angewand-
te Psychologie angeboten.

Beratungsangebote sind insbesondere individuelle Unterstlitzung und Beratung fir die Be-
reiche Karriere und Alumni-Netzwerk, Vorstellungsgesprache, sowie Vorbereitung auf As-
sessment-Center.
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Daruber hinaus kénnen Studierende ihre CVs via Website in die Datenbank hochladen. Die-
se sind dann fir registrierte Unternehmen einsehbar. Recruiter kdnnen so rasch junge Fach-
krafte aus der SML finden und direkt kontaktieren. Auflerdem verfigt die Seite Uber eine
Jobbédrse fir Voll-/Teilzeit-/Praktika-/Trainee-Stellen und Kurzzeitjobs.

Aulerdem werden regelmaflige Veranstaltungen und Workshops rund um das Thema Karri-
ere und Beruf z.T. in speziellen Formaten (Lange Nacht der Karriere, Rotation Dinner)
durchgeflhrt.

Die Angebote werden beworben mittels Newsletter (vier Mal jahrlich), Info-Screens in den
Schulgebauden, Flyer (online und offline bei Verteilaktionen), Plakate, Social Media (Face-
book, LinkedIn), SML-Blog sowie Werbefilmen. Daflir stehen ausreichend Mittel zur Ver-
figung.

Die Alumni-Organisation der SML (Alumni & Friends) ist der Marketingabteilung der SML
zugeordnet und sieht sich als Bindeglied zwischen der Hochschule, verschiedenen Alumni-
Vereinen und allen Ehemaligen der. Das Netzwerk — so die SML- steht im Vordergrund.
Ehemalige kénnen mit der Alma Mater und anderen Ehemaligen in Kontakt bleiben. Die Akti-
vitdten von Alumni & Friends sind nicht an eine Vereinsmitgliedschaft gebunden, sodass
allen Ehemaligen der Zugang freisteht — ohne Verpflichtungen.

Der Flagship Event von Alumni & Friends ist der jahrlich stattfindende Homecoming Day.
Daruber hinaus gibt es ein Alumni-Portal mit einem Veranstaltungskalender, fir alle Alumni-
Organisationen Events, auf dem sich alle Ehemaligen registrieren und das Profil pflegen
kénnen.

Regelmassig werden Uber Ehemalige Testimonials publiziert, um aufzuzeigen, was Ehemali-
ge nach ihrem Studium machen. Ein weiterer Schwerpunkt von Alumni & Friends liegt auf
der Unterstutzung aller Alumni-Organisationen bei ihren Aktivitaten.

Die Ehemaligen der SML sowie ihrer Vorgangereinrichtungen haben verschiedene Alumni-
Vereine und Gruppierungen gebildet. Die langste Tradition hat der 1971 gegrindeten Alumni
ZHAW SML (ehemals Gesellschaft Zircher Betriebsékonomen) mit rund 1.600 Mitgliedern.
Es gibt noch fiinf jingere Vereine, die deutlich kleiner sind. Darlber hinaus gibt es seit 2014
sogenannte Chapter, die sich nach Fachrichtungen formieren, aber nicht als Verein struktu-
riert sind. Ziel ist der Austausch einer spezifischen Kohorte, z.B. Absolventen des MAS Busi-
ness Administration, untereinander und mit dem Studiengang. Es kommen fortlaufend neue
Chapters hinzu. Alumni & Friends bietet diesen Unterstitzung bei Grindungen, Events und
bei der Datenpflege (CRM MS Dynamics). Das CRM-System umfasst heute ca. 10.000 Ad-
ressen von ehemaligen Studierenden.

Bewertung:

Karriereberatung und Placement Service werden den Studierenden / Absolventen zur Forde-
rung der Employability individuell angeboten. Entsprechende Aktivitaten werden langfristig
geplant, regelmafig durchgefihrt und offensiv beworben. Ausreichendes Personal steht hier-
fur zur Verfigung. Die Studierenden haben Zugang zum hochschulweiten Unternehmens-
netzwerk. Die SML betreibt eine systematische Vermarktung der Absolventen durch regel-
maRig stattfindende Veranstaltungen mit Vertretern der Praxis.

Ausreichende Ressourcen werden von der SML zur Verfligung gestellt.

Die SML verfugt Uber eine eigene Organisationseinheit (Alumni & Friends), die die vorhan-
denen unterschiedlichen Alumni-Vereine organisatorisch betreut und das Netzwerk fordert
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Alumni-Aktivitadten werden langfristig geplant, regelmafig durchgefiihrt und werden in be-
sonderer Weise fir die Evaluierung und Weiterentwicklung des Studienganges aktiv einbe-
zogen. Ausreichende (Personal-)Ressourcen stehen hierfir zur Verfligung.

Qualitéts- Nicht
anforderung relevant
erfiillt

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X

4.5.2 Alumni-Aktivitaten X

4.6 Finanzierung des Studienganges (Asterisk-Kriterium)

Die Studiengange werden in einem Mix aus Zuschussen des Bundes, der Kantone, vor allem
des Kantons Zirich und Studiengebihren finanziert.

Die SML pflegt nach eigener Aussage einen haushalterischen Mitteleinsatz und erwirtschaf-
tet in aller Regel einen Gewinn; so auch im Jahr 2017. Die ZHAW ist im langjahrigen Mittel
ebenfalls erfolgreich und weist im Jahresbericht 2016 ein Eigenkapital von insgesamt CHF
27,8 Mio. aus (allgemeine Reserve CHF 11,1 Mio., Forschungsreserve CHF 1,9 Mio. und
strategische Reserve CHF 14,8 Mio.). Dariber hinaus haftet der Kanton subsidiar fur die
Verbindlichkeiten der Hochschulen. Damit ist die Finanzierung der Studiengange mehrfach
gesichert.

Schlie3lich legt das Reglement zur Zulassung, Immatrikulation und Exmatrikulation an der
ZHAW fest, dass die Immatrikulation als ordentlicher (erfolgreicher) Studierender der Hoch-
schule das Recht begriindet einen Bachelor- oder Master-Abschluss erlangen zu kénnen.

Bewertung:

Die Finanzierungssicherheit fur den gesamten Akkreditierungszeitraum ist gegeben,
so dass Studierende auf jeden Fall ihr Studium zu Ende fuhren kdnnen. Aulierdem
begrindet bereits die Immatrikulation grundsatzlich einen Anspruch auf eine gradu-
ierte Beendigung des Studiums.

Qualitats-
anforderung
erfiillt

4.6* Finanzierung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

5. Qualitatssicherung und Dokumentation

Die Qualitatsentwicklung der Hochschule zielt — so die SML— auf eine Experteninstitution ab,
die sich reflektiert und als lernende Organisation versteht. Lernend in dem Sinne, als dass
sie Verbesserungsprozesse aus sich raus zu initiieren vermag.

Die Verantwortung flr und Verpflichtung zur Verbesserung der einzelnen Aktivitaten liegt
danach bei denjenigen Personen, die sie ausflihren: Den Angehdrigen der Hochschule ins-
gesamt. Qualitdt wird nicht nur durch Einzelpersonen erzeugt. Qualitaitsmanagement einer-
seits kann zentral gesteuert werden, Qualitatsentwicklung andererseits geschieht aber de-
zentral und in Eigenverantwortung der handelnden Individuen. Qualitatsentwicklung wird
dabei als Gesamtheit allen Vorgehens gefasst, das die Organisationsentwicklung anstrebt.
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Das Grundverstandnis der SML zu Qualitat lehnt sich nach eigener Darstellung am Modell
der Excellence (EFQM) an. Excellence wird dabei als Bemuhung verstanden, alle Aktivitaten
der Organisation kontinuierlich weiterzuentwickeln, um so als Gesamtinstitution in ihrem Wir-
ken Optimierung zu erfahren. In den Blick genommen werden samtliche Prozesse, Instru-
mente und Strukturen innerhalb des vierfachen Leistungsauftrags, die zur strategieorientier-
ten Steuerung der Hochschule beitragen. Das Modell der Excellence stellt eine ganzheitliche
Analyse der Organisation dar, die dazu dient, ihre Starken und Schwéachen zu analysieren,
Handlungsbedarf zu identifizieren und ihn zu priorisieren, um darauf aufbauend die Organi-
sation ganzheitlich weiterzuentwickeln.

In ihrem Excellence-Verstandnis orientiert sich die SML an der sog. RADAR-Logik nach
EFQM. Die Bezeichnung RADAR steht fur:

(Required) Results: Erforderliche Ergebnisse werden festgelegt und erhoben
Approaches: Verbesserungsmaflnahmen werden festgelegt

Deployment: Verbesserungsmalinahmen werden umgesetzt

Assessment: Verbesserungsmalinahmen werden auf ihnre Wirksamkeit Gberpruft
Refinement: Festlegung (allfélliger) weiterer VerbesserungsmalRnahmen

Die SML beschreibt die RADAR-Logik grafisch in der folgenden Abb.:
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Die RADAR-Logik stellt dar, wie Handlungsbedarf auf Grund einer Abweichung von einer
konkreten Zielsetzung eruiert und in Verbesserungsmafinahmen Ubersetzt wird. Eine MaR-
nahme kann dann als erfolgreich gewertet werden, wenn eine nachgelagerte Uberpriifung
die gewinschten (Verbesserungs-)Resultate zeigt. Der darauf aufbauende Grundgedanke
des Qualitdtsmanagementsystem der SML ist es, ihre Aufgaben im vierfachen Leistungsauf-
trag kontinuierlich zu Uberprifen und ergebnisbasiert weiterzuentwickeln. In den vier Leis-
tungsbereichen existieren Festlegungen in Form von Weisungen und Qualitatsstandards. In
zahlreichen Qualitatskreislaufen wird Entwicklungspotential eruiert, das anschlieffend fir
Flhrungsentscheidungen genutzt wird.

Qualitatsentwicklung geschieht im vierfachen Leistungsauftrag departementweit und damit
dezentral. Qualitdtsmanagement stellt somit ein Querschnittsthema dar, das jedoch zentral
durch eine Stabstelle Qualitdtsmanagement gesteuert wird.

Mit dem Curriculum Management System, steuert die SML den Prozess zur kontinuierlichen
Qualitatsentwicklung der Studiengange und setzt damit konkret die beschriebenen Ziele des
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Gesamtsystems fir den Leistungsbereich Lehre konkret um. Von zentraler Bedeutung sind
dabei die jahrlich durchgefihrten Curriculum Quality Committee (CQC)-Meetings. In deren
Rahmen werden alle fur die Qualitat der Studiengange erhaltlichen Rickmeldungen, z.B.
studentische Evaluationen, AoL-Daten (Assurance-of-learning), Alumni-Erhebungen, Ar-
beitswelt-Feedbacks usw.), analysiert und Entwicklungsmassnahmen beschlossen. Den
Aufbau des Curriculums Management Systems zeigt die folgende Abb.:

+ Studentische Evaluation
+ AolL-Messungen

*  Alumni-Befragung

+  Arbeitswelt-Feedback
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Das System fiihrt die Ergebnisse aus den verschiedenen Erhebungen zusammen und dient
der Optimierung der Curricula. Die jahrlichen Curriculum Quality Committee Sitzungen wer-
den durch Curriculum Reviews erganzt bzw. substituiert. Dabei werden Aspekte zu Zielset-
zung, Positionierung, Profilierung, Inhalte bzw. Kompetenzraster (mit Beteiligung der Stake-
holder) aber auch formale Aspekte, Ublicherweise unter Beteiligung der Studierenden und
Lehrenden, hinterfragt.

InputgréRen sind unter anderem:

o die Ergebnisse der in jedem Studiensemester durchgefihrten studentischen Unter-
richtsevaluationen,

o die jahrliche Erreichung der Programmziele durch direkte Messungen mittels konkre-
tisierter Kriterien auf Grund des Kompetenzrasters,

o die Ergebnisse von Befragungen von Studierenden und/oder Alumni zu ihrem Studi-
um durch die SML, die ZHAW sowie das Bundesamt fur Statistik (BFS),

o des Lernfortschritts der Studierenden in relevanten Kompetenzen, den die Modulver-
antwortlichen mittels eines internetbasiertes ICT- Tool ermitteln kénnen um Softskills
bzw. Uberfachliche Kompetenzen im Verlaufe des Studiums messen und Entwicklun-
gen sichtbar machen zu kénnen.

Die Evaluationen durch Studierende sollen Starken und Schwachen eines Moduls sowie der
Lehrperson, vor allem aber Moglichkeiten der Verbesserung des Lehr-Lern-Prozesses und
seiner Resultate aufzeigen. Dabei sind die primaren Adressaten der Evaluation die Lehrper-
sonen selber, die Studiengangsileiter, die Leiter Lehre und Vorgesetzte.

Die zentral organisierten Online-Befragungen werden durch die Abteilung Operations & Ser-
vices durchgeflihrt und finden jeweils am Beginn der zweiten Halfte des Semesters statt. Die
digitale Befragung gewahrleistet ein zeithahes Feedback an die Lehrenden noch im laufen-
den Semester und ermdglicht damit eine Diskussion der Ergebnisse mit den Studierenden in
der Veranstaltung.

Im Einzelnen werden hinsichtlich der Lehrveranstaltungen die folgenden Aspekte abgefragt:
Strukturierung und Inhaltliches Interesse, Abstimmung auf andere Lehrveranstaltungen,
Qualitat der abgegebenen Unterlagen (Skripte, Folien, Auftrage fur das geleitete Selbststudi-
um) sowie die Unterstlitzung des Lernprozesses durch E-Learning.

Seit dem Wintersemester 2006/07 hat die SML mehrfach die Arbeitsbelastung pro ECTS-
Punkt sowie teilweise die Verteilung des Workload iber das Semester untersucht. Die Erhe-
bungen wurden zum HS 2007, HS 2009 und FS 2014 als separate Evaluation — entkoppelt
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von der Unterrichtsevaluation — durchgefuhrt. Grund dafir war, dass die SML ihre Lehreva-
luation aus methodischen und didaktischen Griinden nach zwei Dritteln der Veranstaltungs-
wochen durchfuhrt. Der Workload kann aber erst nach Ablauf des Semesters — wenn alle
Leistungsnachweise eines Moduls erbracht sind — ermittelt werden. Workload und gleichzei-
tig auch Qualitat der Leistungsnachweise wurde deshalb bis dahin erst nach Semesterende
abgefragt. Allerdings waren die Ricklaufquoten mit 2014 BSc 10,4% und MSc 9,2% sehr
niedrig' und wurden nicht mehr als statistisch relevant interpretiert. Die daraufhin vorgesehe-
ne methodische Neukonzeption der Workload-Prifung verzdgerte sich aber, sodass die
Konzeptanpassung erst ab FS 2018 erfolgte und die Lehrevaluation (Unterrichtsevaluation
sowie die Evaluation Uber Prifungen und Workload) neu aufgesetzt ist und im HS 2018
durchgeflihrt werden soll.

Hinsichtlich der Dozenten werden Fragen zur fachlichen Kompetenz, Transparenz der Lern-
ziele, Vermittlung der Lerninhalte, Praxistransfer, eingesetzte Lehr- und Lernformen sowie
dem Verhaltnis zwischen der Lehrperson und den Studierenden gestellt.

An der Festlegung der Lehrveranstaltungen, die evaluiert werden sollen sind alle Lehrperso-
nen, Studiengangsleiter, Modulverantwortlichen und die Studierendenvertretung beteiligt. Die
Dozenten geben Uber die entsprechenden Modulverantwortlichen an, ob sie evaluiert werden
mochten. Parallel hierzu wird die Ubersicht der vorgesehenen Evaluierungen auch mit der
Studierendenvertretung abgesprochen, die eigene Evaluationsvorschlage machen kann. Die
Studiengangsleitung entscheidet nach Vorlage aller Evaluationsvorschlage der Beteiligten
definitiv Gber die zu evaluierenden Veranstaltungen.

Nach Beendigung der Erhebung werden die Resultate in Form eines Auswertungsberichtes
aufbereitet. Alle Beteiligten aul’er den Studierenden erhalten den Auswertungsbericht zur
Analyse, Benchmark-Vergleich und Auswertung Ubersandt.

Die Auswertungsgesprache werden von den Dozenten in den Veranstaltungen durchgefihrt
und in einem Auswertungsbogen protokolliert. Die AOS leitet diesen nach Erhalt der Studi-
engangsleitung weiter und veréffentlicht einen Evaluationsbericht im Intranet.

Die Studiengangsleitung bespricht im ersten Schritt die Evaluationen als Ganzes immer mit
den jeweiligen Klassen anlasslich des semestrig stattfindenden sog. Brown-bag Lunches.
Sind mdégliche MaRnahmen bereits absehbar, wird die Veranstaltung auch genutzt, die Opti-
onen mit der Klasse zu spiegeln.

In einem weiteren Schritt werden die Rickmeldungen aus den Evaluationen in das CQC-
Protokoll Gbernommen, um beim jahrlichen CQC-Meeting darauf und auf die zu treffenden
MalRnahmen einzugehen. Das CQC fordert zudem ein Maf3nahmen Controlling, das im Pro-
tokoll zu dokumentieren ist. Dies soll sicherstellen, dass die MalRnahmen auch umgesetzt
und gelebt werden.

Die Qualitatssicherung durch Dozenten findet insbesondere statt in Form der

o personlichen Reflexion anhand der Unterrichtsevaluation als Input zur Verbesserung
der eigenen Lehre.

o Erorterung der Evaluationsergebnisse mit den Studierenden im Plenum und bei Defi-
ziten auch mit der modul- oder studiengangsverantwortlichen Person.

e Abstimmung mit dem Modulverantwortlichen, damit das Modul (Inhalt, Schwerpunkte,
Neuerungen, Didaktik und Methodik etc.) optimiert werden kann.

e Anhdrung und Mitbestimmung bei einer generellen Curriculumsuberarbeitung.

Seit 2012 erfolgt eine jahrliche Befragung der SML-Alumni im Rahmen des Universum Sur-
veys. An dieser jahrlichen Umfrage beteiligten sich aus der Hochschule 2017 knapp 5.600

! Aufgrund der Rickmeldungen in 2014 wurden in entsprechenden Modulen der Workload — mehrheit-
lich nach oben — korrigiert. Einen ebenfalls positiver Effekt stellte nach eigener Einschatzung die Sen-
sibilisierung der Dozenten fir die Thematik dar.
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Personen davon 575 aus der SML. Die Stichprobe umfasst Hochschulstudierende, Young
Professionals und Senior Professionals.

Das Bundesamt fir Statistik fuhrt alle zwei Jahre Befragungen der Absolventen durch. Die
Resultate der Umfragen werden jeweils pro Studiengang dargestellt und von der SML ge-
nutzt.

Die SML dokumentiert ihre Studiengange im Internet auf ihren Websites und durch Broschi-
ren zu den Studiengangen, die ebenfalls im Internet verfligbar und in den SML-Gebauden
aufgelegt sind. Sie werden auch an den regelmassig stattfindenden Informationsveranstal-
tungen abgegeben.

Die studiengangspezifischen Informationen werden jeden Herbst aktualisiert und neu aufge-
legt/publiziert. Studien- und Prifungsordnungen sowie deren Anhange sind auf der Home-
page der ZHAW publiziert. Angaben Uber Beratung und Anmeldung zu den Studiengangen
(inklusive Rahmenstudienordnung, Studienordnung und Anhang) sind spezifisch fir jeden
Studiengang im Internet 6ffentlich zuganglich.

Ablauf im Semester bzw. Daten zum Studienjahr werden via Lernplattform Moodle und situa-
tiv auch per E-Mail, Gebaude- / Flur-Monitor etc. kommuniziert.

Die SML kommuniziert nach eigener Darstellung transparent und hat daflir ein eigenes
Kommunikationskonzept entwickelt. Darliber hinaus sind die ZHAW und die titelverleihende
ZFH im Internet prasent.

Fir die Studierenden sind Informationen im Intranet und auf Moodle verbindlich. Zusatzlich
wird per E-Mail kommuniziert, z.B. tGber Neuerungen (z.B. Stundenplan aufgeschaltet), spe-
zielle Ausschreibungen (z.B. vom Career Center), Evaluationen, Marktplatz Abschlussarbei-
ten.

Im Intranet konnen sich die Studierenden Uber diverse Aspekte sowohl thematisch als auch
alphabetisch gegliedert orientieren und informieren. Sie haben dort Zugang zu einem Blog
,Update®, der die studierendenrelevanten Themen vom Blog fiir die Mitarbeiter Gber- nimmt.
Weitere Blogbeitrage sind auch im Internet verfligbar. Zur Publikation von speziellen An-
lassen, beziehungsweise zur Kommunikation von aktuellen Mitteilungen an Studierende,
sind in den Fluren der Unterrichtsgebaude zwei Gross-Bildschirmsysteme eingerichtet.

Die ZHAW und ihre Departemente publizieren regelmassig Uber diverse Kanale. Die SML
rapportiert regelmassig im Rahmen des Jahresberichtes der ZHAW. Dieser dokumentiert
jahrlich die Entwicklung der ZHAW sowie ihrer Departemente und Ressorts in der Lehre und
im erweiterten Leistungsauftrag. Dazu kommen Informationen zu den Themen Quali-
tatsentwicklung, Diversity und Mitwirkung der Mitarbeiter sowie ein separater Finanz- und
Statistikteil.

Das Rektorat der ZHAW hat im Mai 2016 seine umfassende Qualitatsstrategie bis zum Jahre
2025 veroffentlicht, die u.a. beschreibt, wie sich die ZHAW in ihren acht Departments darun-
ter die SML, weiter entwickeln soll. Die aus den einzelnen Qualitdtsanspriichen der Strategie
abgeleiteten Kriterien definieren die Zielvorgaben fir die einzelnen Leistungs-ebenen wie
Lehre, Forschung und Entwicklung etc.

Fir den Bereich der Lehre enthalt die Qualitatsstrategie auf der operativen Ebene drei Quali-
tatskriterien zu folgenden Aspekten, deren Erflllung im Rahmen der angestrebten Qualitats-
sicherung nachzuweisen ist:

1. Wissenschaftlichkeit sowie berufspraktische Anwendbarkeit der Studienange-
bote,

2. Kompetenzorientierung und Vereinbarkeit mit dem europaischen Hochschul-
raum,
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3. die Umsetzung des o.g. Anspruches hinsichtlich Wissenschaftlichkeit und der
berufspraktischen Anwendung in der Lehre.

Alle drei Kriterien werden dabei durch 11 weitere Kriterien detailliert und konkretisiert.

Die SML hat in einer umfangreichen Matrix im Einzelnen dargestellt, wie die Erflllung bzw.
die Beachtung der hochschuleigenen (ZAHW-)Lernziele im Rahmen der (FIBAA-)Ak-
kreditierung erfolgt. So wird z.B. fir das geforderte ,fachhochschulspezifische Ausbildungs-
konzept®, das u.a. Ziele und Gegenstand der Ausbildung, Beziige zu Praxis und Forschung,
sowie ein entsprechendes hochschuldidaktisches Konzept umfasst, detailliert beschrieben
wie (und wo) diese in bzw. mit den FIBAA-Kriterien erfasst und ggf. bewertet werden.

Bewertung:

Es besteht ein gesamtheitlich orientiertes kontinuierlich betriebenes Qualitatssicherungs- und
-entwicklungsverfahren, in das systematisch die Uberwachung und Weiterentwicklung der
Qualitat der Studiengange in Bezug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse eingebunden ist.

Dabei bertcksichtigt die SML Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studentischen
Arbeitsbelastung, des Studienerfolges und des Absolventenverbleibs und bezieht dabei das
Profil der Studierendenschaft mit ein. An der Planung und Auswertung der Qualitatssiche-
rungs- und -entwicklungsverfahren sind Lehrende und Studierende in entsprechenden Gre-
mien beteiligt. Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Darlber hinaus sind in die Planung und Auswertung des Qualitatssicherungs- und -
entwicklungsverfahrens auch Absolventen und Vertreter der beruflichen Praxis einbezogen.
Sie sind an der regelmafigen Uberprifung beteiligt.

Die Prozesse sind als geschlossene Kreislaufe nach der sog. RADAR-Logik angelegt, so
dass systematisch sichergestellt ist, dass beschlossene Maflnahmen auch umgesetzt, auf
Konformitat zum urspringlichen Ziel und ihre Qualitat Uberprift und bewertet werden sowie
ggf. modifiziert und angepasst und dokumentiert werden.

Es findet regelmaRig eine Evaluierung durch die Studierenden sowie durch das Lehrpersonal
nach jeweils beschriebenen Verfahren statt; die Ergebnisse werden auch gegenuber den
Studierenden kommuniziert und finden Eingang in den Prozess der Qualitatsentwicklung. Die
Erhebung des Workload der Studierenden ist relativ lange ausgesetzt worden, die Gutachter
gehen aber davon aus, dass klnftig diese Befragungen regelmaRig in zeithahen Abstanden
durchgefliihrt werden

Dartber hinaus werden die Evaluationsergebnisse in einen MaRnahmenkatalog Uberfuhrt
und in geeigneter Weise veroffentlicht. Im Rahmen des Umsetzungscontrollings wird sicher-
gestellt, dass die MaRnahmen a) umgesetzt werden, b) auf ihre Treue zum urspriinglichen
Ziel und ihre Qualitat dberpruft und bewertet werden, c) ggf. modifiziert und angepasst sowie
d) dokumentiert werden.

Es finden regelmalig externe Evaluierungen nach einem festgelegten Verfahren durch
Alumni, Arbeitgeber und das Statistische Bundesamt statt, die Ergebnisse werden kommuni-
ziert und finden Eingang in den Prozess der Qualitatsentwicklung.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungen sind durch geeignete Dokumentation und Verof-
fentlichung (z.B. der Studien-/Prufungsordnung) bekannt.

Der Studiengang wird ausfihrlich beschrieben. Die Dokumentation wird stéandig aktualisiert,
steht den Interessenten auch in elektronischer Form zur Verfigung und sorgt fir hohe
Transparenz.
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Die SML veroffentlicht regelmaRig aktuelle Informationen — und zwar sowohl quantitativer als
auch qualitativer Art — Gber den Studiengang.

Es werden eine aktive Pressearbeit und Netzwerkkommunikation betrieben. Im Rahmen ei-
nes Jahresberichts der SML werden die Aktivitdten des Studienganges dargestellt.

Die Gutachter haben sowohl vom methodischen Ansatz als auch in der Breite und Tiefe der
jeweiligen Ergebnisse eine hohe Kongruenz und Ubereinstimmung zwischen den Qualitats-
ansprichen und -kriterien zur Lehre der ZAHW-Qualitatsstrategie und den der FIBAA-
Akkreditierung zugrunde liegenden Qualitatsanforderungen festgestellt. Es bleibt aber fir die
systemische Ebene anzumerken, dass eine eigenstandige Rolle der Studierenden im Lern-
prozess nicht explizit in einem der ZHAW-Kriterien zur Lehre beschrieben wird.

Qualitéts-

anforderung
erfiillt

5.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,

Prozesse und Ergebnisse (Asterisk- X
Kriterium)

5.2 Instrumente der Qualitatssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende X

5.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper- x
sonal

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit- "
geber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As- "
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen Uber Aktivitdten im Studi- X

enjahr
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Qualitatsprofil

Hochschule:

ZHAW School of Management and Law, Winterthur
Bachelor-Studiengang:

International Management (B.Sc.)

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Zielsetzung

1.1*  Zielsetzung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

1.2* Internationale Ausrichtung der Studien-

gangskonzeption (Asterisk-Kriterium) X
1.3 Positionierung des Studienganges
1.3.1 Positionierung des Studienganges im "
Bildungsmarkt
1.3.2 Positionierung des Studienganges im
Arbeitsmarkt fiir Absolventen (,Emplo- X

yability®)
1.3.3 Positionierung des Studienganges im x

strateEischen Konzept der Hochschule

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk-

Kriterium) X
2.2 Beratung fur Studieninteressierte X
2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X
2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fir X

weiterbildenden Master-Studiengang)
2.5*  Gewahrleistung der Fremdspra-
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)

_ X
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Zulassungsverfahren und -ent- X
scheidung (Asterisk-Kriterium)

3. Inhalte, Struktur und Didaktik des

Studienganges

3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit (Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begrundung der Abschluss- und der
Studiengangsbezeichnung (Asterisk- X
Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As- X
terisk-Kriterium)

3.1.4 Interdisziplindres Denken X

3.1.5 Ethische Aspekte X

3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbei-
ten (Asterisk-Kriterium) X

3.1.7* Prifungsleistungen und Abschlussarbeit "

(Asterisk-Kriterium)

3.2 Struktur

Qualitétsprofil
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3.2.1*

Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung (Asterisk-Kriterium) X
3.2.2* Studien- und Prufungsordnung (Asterisk- X
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium) X
3.2.4 Chancengleichheit X
3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes (Asterisk- X
Kriterium)
3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (As- X
terisk-Kriterium)
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutoren im Lehrbetrieb X
3.4 Internationalitat
3.4.1* Internationale Inhalte und interkulturelle x
Aspekte (Asterisk-Kriterium)
3.4.2 Internationalitdt der Studierenden X
3.4.3 Internationalitat der Lehrenden
3.4.4 Fremdsprachenanteil X
3.5*  Uberfachliche Qualifikationen und Kom- x
petenzen (Asterisk-Kriterium)
3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen x

Asterisk-Kriterium
Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen

4.1 Lehrpersonal

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen (Asterisk-Kriterium)

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des X
Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)

4.1.3* Padagogische und didaktische Qualifika-
tion des Lehrpersonals (Asterisk- X
Kriterium)

4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X

4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X

4.1.6* Betreuung der Studierenden durch das X
Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)

4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungs-
konzept (nur relevant und Asterisk- X
Kriterium fir Fern-/E-Learning-
Studiengénge)

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X

4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstiitzung fir Studierende und das X
Lehrpersonal
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43

Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1

Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium
fur Kooperationsstudiengange)

432

Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium flir ausbildungs- und
berufsintegrierende Studiengange,
Franchise-Studiengange)

4.4 Sachausstattung

4.4.1* Quantitat, Qualitdt sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichts- und Grup-
penarbeitsrdume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service

4.5.2 Alumni-Aktivitaten

4.6* Finanzplanung und Finanzierung des

5.1*

Studienganges (Asterisk-Kriterium
Qualitatssicherung

Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse (Asterisk-
Kriterium)

5.2 Instrumente der Qualitatssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende

5.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper-
sonal

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-
geber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen Uber Aktivitdten im Studi-

enjahr
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