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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studiengangs:

Der konsekutive Masterstudiengang wird als Prasenzstudium in englischer Sprache in Vollzeit in
vier Semestern mit 120 ECTS-Leistungspunkten studiert. Ziel des Studiengangs ist, die Studieren-
den auf eine Karriere im internationalen Management vorzubereiten. Die Studierenden sollen in
der Lage sein, vor dem heutigen Hintergrund der technischen und globalen Dynamik der Markte,
komplexe Zusammenhinge zu erfassen und angemessene (Re-)Aktionen unter Beachtung ihrer Fol-
gewirkungen zu entwickeln. Die Studierenden haben die Option, ein Auslandssemester oder Double
Degree an ausldndischen Partnerhochschulen zu absolvieren.

Zuordnung des Studiengangs:
konsekutiv

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studiengangs:
4 Semester, 120 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
optional mdéglich

Aufnahmekapazitdt und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrginge):
30, einziigig

Start zum:
Sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start des Studiengangs:
Wintersemester 2006/07

Akkreditierungsart:
Reakkreditierung

letzter Akkreditierungszeitraum
19.06.2015 bis 30.09.2022



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Am 30. Juli 2021 wurde zwischen der FIBAA und der SRH Berlin University of Applied Sciences ein
Vertrag iiber die Reakkreditierung des Studiengangs International Management (M.A.) geschlos-
sen. Am 18. Mai 2022 iibermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung
des Studiengangs umfasst und das Einhalten der Kriterien fiir die Akkreditierung von Studiengén-
gen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachtergremium. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gut-
achtergremiums das Benehmen mit der Hochschule her; Einwdande wurden nicht geduBert. Dem
Gutachtergremium gehdrten ant:

Katharina GeBner
Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin, Studierende im Studiengang: International Business
Management (B.A.)

Prof. Dr. Dominik Halstrup
Hochschule Osnabriick, Professor fiir Betriebswirtschaftslehre, inshesondere Strategisches Ma-
nagement, Wissenschaftlicher Leiter Forschungszentrum Energiewirtschaft Energierecht

Prof. Dr. Bodo Risch
Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen, ehem. Stv. Hauptgeschaftsfiihrer IHK Nord Westfa-
len, Miinster, Honorarprofessor an der Westfdlischen Wilhelms-Universitat

Prof. Dr. Christine Volkmann
Bergische Universitat Wuppertal, Professorin fiir Unternehmensgriindung und Wirtschaftsentwick-
lung, UNESCO-Lehrstuhl fiir Entrepreneurship und Interkulturelles Management

FIBAA-Projektmanagerin:
Maya Kohler

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterteam er-
betene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde am 12. und
13. Juli 2022 digital via Zoom durchgefiihrt. Zum Abschluss des Besuchs gab das Gutachtergremium
gegeniiber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 27. Oktober 2022 zur Stel-
lungnahme zugesandt. Die Hochschule {ibermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten am 10. No-
vember 2022; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.

' In alphabetischer Reihenfolge.



Zusammenfassung

Der Masterstudiengang International Management (M.A.) der SRH Berlin University of Applied Sci-
ences erfiillt die FIBAA-Anforderungen fiir Master-Studiengdange und kann von der Foundation for
International Business Administration Accreditation (FIBAA) fiir einen Zeitraum von acht Jahren
vom 1. Oktober 2022 bis 30. September 2030 reakkreditiert werden. Er entspricht den European
Standards and Guidelines, dem Europdischen Qualifikationsrahmen und ist Bologna-konform.

Das Gutachterteam sieht Weiterentwicklungspotenzial fiir den Studiengang zu folgendem Aspekt:
e Alumni-Aktivitdten (siehe Kapitel 4.5.2),

Die ggf. getroffenen MaRnahmen der Hochschule zur Umsetzung der Empfehlung werden im Rah-
men einer allfalligen Reakkreditierung betrachtet.

Des Weiteren gibt es eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitdtsanforderungen iibertreffen:

e Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption (siehe Kapitel 1.2),

e Positionierung des Studienganges im Bildungsmarkt (siehe Kapitel 1.3),

e Positionierung des Studienganges im Arbeitsmarkt fiir Absolventen (,,Employability*)
(siehe Kapitel 1.3),

e Positionierung des Studienganges im strategischen Konzept der Hochschule (siehe Kapitel
1.3),

e Beratung fiir Studieninteressierte (siehe Kapitel 2.2),

e Integration von Theorie und Praxis (siehe Kapitel 3.1),

e Interdisziplindres Denken (siehe Kapitel 3.1),

e Internationale Inhalte und interkulturelle Aspekte (siehe Kapitel 3.4),

e Internationalitdt der Studierenden (siehe Kapitel 3.4),

e Internationalitdt der Lehrenden (siehe Kapitel 3.4),

e Fremdsprachenanteil (siehe Kapitel 3.4),

e (berfachliche Qualifikationen und Kompetenzen (siehe Kapitel 3.5),

e Berufsqualifizierende Kompetenzen (siehe Kapitel 3.6),

e Betreuung der Studierenden durch das Lehrpersonal (siehe Kapitel 4.1),

e Studiengangsmanagement (siehe Kapitel 4.2),

e Ablauforganisation und Verwaltungsunterstiitzung fiir Studierende und das Lehrpersonal
(siehe Kapitel 4.2),

e Kooperationen mit Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen bzw. Netz-
werken (siehe Kapitel 4.3),

e Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen (siehe Kapitel
4.3),

e Karriereberatung und Placement Service (siehe Kapitel 4.5),

e Beschreibung des Studiengangs (siehe Kapitel 5.3) und

e Informationen iiber Aktivitaten im Studienjahr (siehe Kapitel 5.3).

Zur Gesamthewertung siehe das Qualitdtsprofil am Ende des Gutachtens.

Allgemeine Informationen
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Allgemeine Informationen

Informationen zur Institution

Am 01. Oktober 2019 wurden die SRH Hochschule der populdren Kiinste (hdpk) und die design
akademie berlin, SRH Hochschule fiir Kommunikation und Design, auf die SRH Hochschule Berlin
einschlieBlich des Campus Dresden fusioniert (vgl. Selbstbericht S. 1) und in SRH Berlin University
of Applied Sciences umbenannt. Die ehemaligen Hochschulen bestehen aktuell in ihrer spezifisch
fachlichen Ausrichtung an ihren jeweiligen ortlichen Standorten als Schools.

Es entstanden am 01. Oktober 2019 die

e Berlin School of Management (BSM) (ehemals SRH Hochschule Berlin)

e Berlin School of Technology (BST) (ehemals SRH Hochschule Berlin) in Griindung

e Berlin School of Popular Arts (SOPA) (ehemals SRH Hochschule der populdren Kiinste)

e Berlin School of Design and Communication (BSDC) (ehemals design akademie berlin, SRH
Hochschule fiir Kommunikation und Design)

e Dresden School of Management (DSM) (ehemals SRH Hotel-Akademie Dresden - ein Campus
der SRH Hochschule Berlin)

Das Studium an der SRH Berlin University of Applied Sciences bereitet auf Aufgaben in unterschied-
lichen Fachdisziplinen, inshesondere nationales und internationales Management, Ingenieurwis-
senschaften, IT/Computer Science, Wirtschaftspsychologie, Soziale Arbeit, Design und Kommuni-
kation sowie Kreativwirtschaft, vor (vgl. Selbstbericht S. 2). Studierende und Dozierende kommen
aus unterschiedlichen kulturellen Kontexten. Es werden mehrsprachige Studiengdnge mit einem
Schwerpunkt auf deutsch- und englischsprachigen Programmen angeboten. Die SRH Berlin Univer-
sity of Applied Sciences verfiigt iiber ein weltweit offenes Partnernetzwerk. Ziel der Hochschule ist
es, verantwortungshewusste, teamfahige und interkulturell ausgebildete Persénlichkeiten hervor-
zubringen.

Weiterentwicklung und Umsetzung von Empfehlungen

Der Studiengang wurde vom 19. Juni 2015 bis zum 30. September 2022 von der FIBAA-
Akkreditierungskommission ohne Auflagen akkreditiert.

Alle Studiengdnge an der SRH Berlin University of Applied Sciences lehren nach dem im Jahr 2019
flichendeckend eingefiihrten CORE-Prinzip. Das Akronym CORE steht fiir Competence Oriented Re-
search and Education und stellt einen ,,shift from teaching to learning” dar. Dabei fokussiert CORE
explizit auf den Kompetenzerwerb der Studierenden. Es wird zwischen Fach-, Methoden-, Sozial-
und Selbstkompetenz unterschieden, die zusammen zur Handlungskompetenz fiihren.

Die Strategieentwicklung im Bereich Studium und Lehre war im ersten Jahr nach der Fusion von
drei Elementen gepragt:

a) der Implementierung des CORE-Prinzips,

b) der Integration digitaler Lehrelemente sowie

c) der Optimierung der Qualitdtssicherung innerhalb der neuen Hochschulstruktur.

Mit dem Kernfeld Digitalisierung will die Hochschule den ,,Digitalisierungsschub* aus dem Friihjahr
2020 nutzen, um die Digitalisierung in Lehre und Verwaltung als integralen Bestandteil zu etablie-
ren.

Allgemeine Informationen
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Im Zuge der Fusion hat die Hochschule die bisherige Funktion des Vizeprasident Forschung in den
Vice President Research & Transfer iiberfiihrt. Aktuell sind insgesamt 15 Forschungsinstitute an der
Hochschule verankert.

Eine Analyse der Zielgruppen fiir den Studiengang International Management (M.A.) haben zu ei-
nem Pilot-Spezifikum des Programms und seiner akademischen Architektur beigetragen: Das 3-
Layer-Modell geht von einer hohen Diversitdt der Studierenden in den Kohorten aus und versucht
unterschiedliche Erwartungen und Vorkenntnisse von Studierenden aus unterschiedlichen Landern
und unterschiedliche Bildungsschichten zu eine Lehr- und Lerngemeinschaft im Rahmen des Pro-
gramms zusammenzufiihren.
1. Die Fundamentals sind der erste Layer:
e Fundamentals of Thinking Clearly, Arguing & Decision-Makingin a Managerial Context
e Fundamentals of Business Research
e Fundamentals of Business Mathematics
e Fundamentals of Business Administration
e Fundamentals of Strategic Writing
Die Fundamentals finden direkt vor dem reguldaren Semesterstart statt und ermoglichen den
neuen Studierenden eine gemeinsame Grundlage fiir ihr Studium.
2. Der zweite Layer umfasst die Module des Curriculums (siehe Kapitel 3.1).
3. Der dritte Layer sind die Advanced Case Studies I-III:
e Advanced Case Studies I: Analyzing and Strategizing (1. Semester)
e Advanced Case Studies II: Managerial Responsibilities & Creativity (2. Semester)
e Advanced Case Studies III: Artificial Intelligence & Creativity (3. Semester)
Sie sind fiir die sehr guten Studierenden und ergdnzen das Pflichtcurriculum.

Wahrend der Pandemie haben sich Studierende und Lehrende Kompetenzen fiir die Online-Lehre
angeeignet. Deshalb bietet das "International Virtual Academic Collaboration" (IVAC)-Team, wel-
ches spezielle virtuelle Angebote fiir den Studiengang entwickelt hat (,,Virtual Exchange®), inter-
nationale, virtuelle Austauschformate in Form von Workshops (SRH x-change hub) an. Dies ge-
schieht in Zusammenarbeit mit auslandischen Hochschulpartnern des Studiengangs. Auf diese Art
und Weise soll ein Virtual-Exchange-Pool mit Dozierenden aus der ganzen Welt entstehen.

Statistische Daten

Erfassung "Abschlussquote"” und "Studierende nach Geschlecht”
Studiengang: M.A. International Management
Angaben fiir den Zeitraum der vergangenen Akkredlherung' in Zahlen (Spalten 6, 9 und 12 in Prozent-Angaben)

Studienanfangerinnen mit Absolventinnen in RSZ oder schneller | Absolventinnen in < RSZ + 1 Semester | Absolventinnen in < RSZ + 2 Semester
Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X mit Studienbeginn in Semester X
semesterbezogene
Kohorten
insaesainit | davonErauen: | insceenii davon Abschluss- nacedanit davon Abschluss- —— davon Abschluss-
9 9 Frauen quote in % 9 Frauen quote in % 9 Frauen quote in %
(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
WS 2019/2020 58 13 18 8 31% 1 0 2% 0 0 0.00%
WS 2018/2019 51 26 31 17| 61% 8 0 16%)| 2 0 3.92%
WS 2017/2018 58 30| 38 24 66% 6 0 10% 2 0 3.45%
WS 2016/2017 44 23 34 22 77% 2 0 5% 1 0 2.27%
WS 2015/2016 52 22 33 18 63% 5 0 10% 0 0 0.00%
Insgesamt 263 114 154 89 59%) 22 0 8% 5 0 1.90%
"' Geben Sie absteigend die Semester der giltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen Semesterangaben sind beispielhaft
? pefinition der kohortenbezogenen Abschlussqote: Absolventinnen, die ihr Studium in RSZ plus bis zu zwel Semester absolviert haben
Berechnung: "Absolventen mit Studienbeginn im Semester X" geteilt durch "Studienanfanger mit Studienbeginn im Semester X", d.h. fir jedes Semester; hier beispielhaft ausgehend von den Absolventinnen in
RSZ + 2 Semester im WS 2012/2013
"'Das gilt auch fiir bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengange
Allgemeine Informationen
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Erfassung "Notenverteilung”
Studiengang: M.A. International Management
Notenspiegel der Abschlussnoten des Studiengangs
Angaben fir den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung® in Zahlen fir das jeweilige Semester

Sehr gut Gut Befriedigend | Ausreichend Mangelhaft
Ungenugend
Abschlusssemester
=15 >15s25 | >25<35 >35<4 >4
) 2) (3) ) ()] (6)
WS 2021/2022 0 1 1 0 0
SS 2021 7 18 3 0 0
WS 2020/2021 0 1 0 0 0
SS 2020 6 24 5 0 0
WS 2019/2020 2 3 0 0 0
SoSe 2019 10 25 6 0 0
WS 2018/2019 0 2 0 0 0
SoSe 2018 10 24 1 0 0
WS 2017/2018 0 3 0 0 0
Sose 2017 9 29 0 0 0
Insgesamt 44 130 16 0 0|

") Geben Sie absteigend die Semester der giiltigen Akkreditierung ein, die in Spalte 1 eingegebenen
Semesterangaben sind beispielhaft
2) Das gilt auch fur bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengange.

Erfassung "Studiendauer im Verhdltnis zur Regelstudienzeit (RSZ)"
Studiengang: M.A. International Management
Angaben fiir den Zeitraum der vergangenen Akkreditierung® in Zahlen fiir das jeweilige Semester

Abschlusssemester Studiendauer in RSZ Studiendauer in Studiendauer in RSZ Studiendauer in > Gesamt

oder schneller RSZ + 1 Semester + 2 Semester RSZ + 2 Semester | (= 100%)
(1) (2) sem. (4) (5) (6)
WS 2021/2022 1 1 0 0 2
SS 2021 19 5 3 0 27
WS 2020/2021 2 0 0 0 2
SS 2020 29 - 3 3 39
WS 2019/2020 1 2 1 1 5
SoSe 2019 38 2 1 1 42
WS 2018/2019 1 1 0 0 2
SoSe 2018 33 2 0 0 35
WS 2017/2018 0 1 0 2 3
Sose 2017 33 4 0 0 37

") Geben Sie absteigend dic Semester der giiltigen Akkreditierung cin, dic in Spalte 1 cingegebenen Semesterangaben sind beispiclhaft.
% Das gilt auch fir bereits laufende oder noch nicht akkreditierte Studiengénge.

Die Grundordnung der Hochschule sieht die Internationalitdt und die Vielfalt als prdgende Profil-
merkmale der Hochschule an. Das Studium ist in Lehre und Forschung entsprechend seiner inter-
nationalen Ausrichtung auf ein globales Management hin orientiert und bereitet die Studierenden
auf internationale Managementaufgaben vor. Im Studiengang kommen ca. 70 % der Studierenden
aus dem Ausland, mit Einbeziehung der Erasmusstudierenden 84 % (vgl. Statistisch Daten).

Bewertung:

Laut den von der Universitdt bereitgestellten statistischen Daten gibt es eine konstante Nachfrage
fiir das Programm. Die Bewerbungsquote zeigt konstante Zahlen und lag stets weit iiber der Kapa-
zitdtsgrenze des Studiengangs. Der Anteil der auslandischen Studierenden ist stets hoch (mit Ein-
bezug der Covid-19 Lage). Die Abbruchquoten zeigen keine Auffilligkeiten.

Der Fokus des Studiengangs liegt auf einer internationalen Ausrichtung, die stetig weiterentwickelt
wird. Dies ist zum Beispiel sichtbar durch die hohe internationale Vielfalt der Studierenden.

Es fanden Weiterentwicklungen im Bereich der Digitalisierung statt, es wurde ein neues didakti-
sches Konzept (CORE) und das 3-Layer-Modell eingefiihrt.

Allgemeine Informationen
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen
1. Zielsetzung

1.1  Zielsetzung des Studiengangs

Der Studiengang ist generalistisch angelegt und vermittelt berufsqualifizierendes, aktuelles Wis-
sen sowie Sozialkompetenzen fiir ein ganzheitliches, eigenstdndiges und verantwortungsvolles un-
ternehmerisches Handeln in internationalen Kontexten.

Er verbindet die Betriebswirtschaftslehre mit Vertragswissensmanagement, Projekimanagement
und Recht. Die Studierenden erwerben auf der Grundlage des kontinentaleuropdischen und anglo-
amerikanischen Rechtssystems Management-, Verhandlungs- und Projektkompetenzen, um sich in
verschiedenen Rechtsordnungen bewegen zu kdnnen, sowie die Kompetenz zur Bewertung von Ri-
siken in der internationalen Projektarbeit (Risikokompetenzen).

Ziel ist, die Studierenden auf eine Karriere im internationalen Management vorzubereiten. Die Stu-
dierenden sollen die fiir das internationale Management erforderlichen Kompetenzen in den fiinf
Bereichen Unternehmensfiihrung & Globales Management, Vertrags-, Risiko-, Innovations- und Pro-
jektentwicklung/Praxis erwerben. Dafiir sollen sie in der Lage sein, vor dem heutigen Hintergrund
der technischen und globalen Dynamik der Markte, komplexe Zusammenhénge zu erfassen und an-
gemessene (Re-)Aktionen unter Beachtung ihrer Folgewirkungen zu entwickeln (vgl. § 3 Abs. 1 Stu-
diengangsspezifische Bestimmungen (SSB)). Sie werden befdhigt zu analytischem und vernetztem
Denken, sich schnell systematisch und methodisch in neue, noch unbekannte Zusammenhéange ein-
zuarbeiten sowie im Blick auf ihre Persénlichkeitsbildung Eigenstdndigkeit, Kreativitdt, interdis-
ziplindre Flexibilitdt, Kommunikations- und Problemlésungskompetenzen sowie interkulturelle
Sensibilitdt zu entwickeln.

Die Studierenden werden mit den gesellschaftlichen, politischen und sozialen Rahmenbedingungen
ihres spdteren unternehmerischen Handelns vertraut gemacht und auf die ganzheitliche Sichtweise
in den Unternehmen vorbereitet, indem alle relevanten Perspektiven einbezogen und gleichberech-
tigt betrachtet werden. Dabei wird auch die gesamtgesellschaftliche Verantwortung der Unterneh-
men (Purpose) einbezogen und in die Risikobetrachtung integriert. Sie erlangen ein Grundver-
stdndnis der Rolle des Rechtes und der Rechtssysteme fiir das Individuum, die Gesellschaft und
den Staat einschlieBlich rechtsphilosophischer Grundlagen. Dazu gehdrt inshesondere auch das
Verstehen der Funktion des Vertrages im Rechtssystem.

Im Bereich Unternehmensfiihrung und Globales Management setzen sich die Studierenden mit allen
Aspekten moderner Unternehmensfiihrung im Kontext einer globalen Wirtschaft und internationa-
len Handels auseinander. Hierzu gehoren die klassischen Konzepte und Vorgehensweisen der Stra-
tegie- und Unternehmensentwicklung. Diese werden unter dem Gesichtspunkt globaler Markte und
deren besonderen Herausforderungen diskutiert. So sind zum Beispiel beim ErschlieBen neuer
Markte in einem globalen Umfeld insbesondere kulturelle Unterschiede (Diversity) und Besonder-
heiten sowie rechtliche Aspekte in den jeweiligen Landern und Markten zu betrachten. Einen brei-
ten Raum nimmt die Auseinandersetzung mit auRenwirtschaftlichen Themenstellungen sowie die
Beriicksichtigung unterschiedlicher Rechtsordnungen ein (vgl. Selbstbericht S. 13). Auch werden
Interkulturelle Aspekte des Managements vertieft behandelt. Fiihrungsfragen vor allem unter Be-
riicksichtigung sozialer Verantwortung und Ethik runden die Auseinandersetzungen mit einer Cor-
porate Governance ab. Die Sensibilisierung fiir (wirtschafts- und rechts-) ethische Herausforderun-
gen ist Gegenstand verschiedener Studiengangsveranstaltungen (,,International Contractual Ma-
nagement®, ,Human Resource Management and Ethical Leadership in International Entreprises®).

Allgemeine Informationen
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Die Kompetenzziele sind im Modulhandbuch des Studiengangs dokumentiert.

Bewertung:

Das Gutachtergremium konnte sich aufgrund der eingereichten Selbstdokumentation, der Modul-
beschreibungen und der Gesprache wahrend der Begutachtung davon {iberzeugen, dass die Quali-
fikationsziele und die angestrebten Lernergebnisse mit Bezug auf die Zielgruppe, das angestrebte
Berufsfeld und den gesellschaftlichen Kontext der Fachdisziplin nachvollziehbar dargelegt sind.
Das iibergreifende Ziel ist, Studierende auf eine Karriere im internationalen Management vorzube-
reiten.

In den Modulbeschreibungen sind die Qualifikationsziele verankert und entsprechend ausgewie-
sen. Sie sind insgesamt schliissig und nachvollziehbar formuliert.

Nach Ansicht des Gutachtergremiums sind die Qualifikationsziele stimmig zum angestrebten Ab-
schlussniveau, was sich u.a. aus den Lernergebnissen des Modulhandbuchs bestatigt.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

1.1*  Zielsetzung des Studiengangs (Asterisk-
Kriterium)

1.2 Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption

Die internationale Ausrichtung des Studiengangs wurde seit der letzten Akkreditierung ausgebaut.
Dies beinhaltet

e weiter intensivierte internationale Lehre,

e neu eingefiihrte internationale virtuelle Lehr- und Kooperationsformen,

e erweiterte internationale Forschung sowie

e das neue Diversity Management.

Die Grundordnung der Hochschule sieht die Internationalitdt und die Vielfalt als pragende Profil-
merkmale der Hochschule an. Die SRH Hochschule Berlin hat zur Umsetzung ihres internationalen
Profils ein Global Cooperation Institute (GCI), dessen akademischer Direktor die Studiengangslei-
tung des Studiengangs International Management (M.A.) ist (vgl. Selbstbericht S. 54). Kernaufgabe
ist, neben der Gewinnung von strategischen Kooperationspartnern im Ausland, die Ubernahme der
Verantwortung fiir die Planung und Umsetzung internationaler Angelegenheiten der Hochschule.

Das Studium ist in Lehre und Forschung entsprechend seiner internationalen Ausrichtung auf ein
globales Management hin orientiert und bereitet die Studierenden auf internationale Management-
aufgaben vor. Dazu gehort neben der inhaltlichen internationalen und interkulturellen Ausrichtung
des Studiums auch die Férderung der interkulturellen Sensibilitdt und des Sprachenerwerbs. Alle
Lehrveranstaltungen sind auf internationale oder landervergleichende Inhalte ausgerichtet. Die
Unterrichtssprache ist Englisch.
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Die internationale Mobilitat ist ein Wesensmerkmal des Studiengangskonzepts. Studierende haben
die Mdglichkeit, an einer auslandischen Partnerhochschule zu studieren. Sie kéinnen aus 72 Part-
nerhochschulen in 36 Landern wéhlen. Weiterhin kénnen Studierende ein Double Degree an aus-
landischen Partnerhochschulen absolvieren.2

Auch internationale extracurriculare Summer Schools und Winter Schools sind Bestandteil des Pro-
filanspruchs im Blick auf den Austausch mit Studierenden aus anderen Landern. AuRerdem wird
der virtuelle Austausch mit Dozierenden aus Partnerhochschulen im Studiengang International Ma-
nagement (M.A.) geférdert (,,Virtual Exchange*). Dabei arbeiten Studierende und Lehrende der
Partnerhochschulen gemeinsam virtuell an Lehrmaterialien und Projekten.

Es sind schwerpunkitmaBig Professoren und Professorinnen und Dozierende mit Auslandserfahrun-
genin ihren Gebieten im Studiengang angestellt. Im Berufungsverfahren und bei der Auswahl von
Lehrenden wird entsprechend der Internationalisierungsziele auf internationale Erfahrungen, sehr
gute Sprachkenntnisse und interkulturelle Offenheit besonderen Wert gelegt.

Bewertung:

Der Studiengang ist in den internationalen Gesamtkontext der SRH eingebettet. Aufgrund des
Schwerpunktes der Studiengangskonzeption auf Internationalitdt in Lehre und Studium will der
Studiengang die Absolventinnen und Absolventen durch gezielte Wissens-vermittlung und Kompe-
tenzentwicklung in besonderer Weise fiir die Bewaltigung internationaler Aufgabenstellungen im
Bereich Management befdhigen. Dies wird unter anderen durch Lehrende mit internationalem Pro-
fil, die internationale Zusammensetzung der Studierendenschaft und der Unterrichtssprache Eng-
lisch erreicht.

Exzellent ' Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

1.2* Internationale Ausrichtung der Studien-
gangskonzeption (Asterisk-Kriterium)

1.3 Positionierung des Studiengangs

Positionierung im Bildungsmarkt

Der Masterstudiengang International Management positioniert sich im regionalen, nationalen und
internationalen Bildungsangebot neben Masterstudiengdngen der verschiedenen Universitdten
und Hochschulen in Berlin, anderen deutschen Stddten sowie weltweit. Im Studienjahr 2021/22
waren Studierende aus iiber 100 Nationen an der SRH Berlin immatrikuliert.

In einer Wettbewerbsanalyse wurden Hochschulen in der Schweiz, Italien, Spanien, Frankreich,
United Kingdom, USA, Neuseeland und Vereinigte Arabische Emirate (wie z.B. CEMS, EAE Business
School, University of Exeter, Bradford University School of Management) untersucht (vgl. Wettbe-
werbsanalyse 2022). Thematisch einmalig auf dem nationalen und internationalen Bildungsmarkt
ist die Kombination aus Vertrags-, Risiko-, Projekt-, Compliance- und Verhandlungs-/Konfliktma-
nagement. Der Studiengang hat einen integrativen Ansatz von Recht und Management und setzt

? Metropolitan University Prague, Sapienza University of Rome, University of Granada, INSEEC Business
School, Griffith College Dublin, Tongji University, IIBN Business School at St Petersburg
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neue Standards in der Vermittlung von Rechtsthemen im Rahmen des Contractual Management in
Abgrenzung vom Contract Management.

Positionierung des Studiengangs im Arbeitsmarkt fiir Absolventen (,Emplovability*)

Das Berufsfeld im internationalen Management, welches seit Beginn des Studiengangs 2006 bis
heute regelmdBig mit Vertretungen der Wirtschaft (in Form von Interviews) erértert und durch Be-
fragungen von Unternehmern ermittelt wird, ist branchenunabhdngig und betrifft im Rahmen der
Globalisierung kleine, mittelstandische und groRe Unternehmen in Deutschland und im europdi-
schen und auBereuropdischen Ausland. Seit 2014 wird mit den Mitgliedern des International Advi-
sory Boards (IAB) das Berufsfeld diskutiert. Der Bedarf an Absolventinnen und Absolventen mit
Kenntnissen und Fahigkeiten in der Fiihrung von multikulturellen Teams und in einem multikultu-
rellen Kontext wird in der exportorientierten deutschen Wirtschaft und bei in Deutschland oder im
Ausland ansdssigen international operierenden (kleinen bis groBen) Unternehmen als sehr hoch
eingeschéatzt (vgl. Selbstbericht S. 22).

Seit 2008 haben 13 Jahrgdnge die Hochschule verlassen. Die Absolventinnen und Absolventen ar-
beiten in Positionen im internationalen Management, in Start-ups und (internationalen) mittelstan-
dischen oder groRen Unternehmen. Die Absolventenverbleibsanalysen zeigen, dass das Qualifika-
tionsprofil auf den internationalen Markten nachgefragt wird. Die Berufsaussichten im Blick auf die
Orientierung des Studiengangs auf Contract, Risk and Compliance Manager entsprechen den Be-
diirfnissen der (international) operierenden Unternehmen (vgl. Stellenprofile Zielberufsfelder).

Die Studiengangsleitung analysiert mit Hilfe des IAB die Praxisschwerpunkte des Studiengangs.
Die Module Company Projects I-111, das Praktikum sowie die Masterarbeit konnen als Praxisschwer-
punkt unterschiedlich nach den Bediirfnissen des Arbeitsmarkts ausgerichtet werden (z.B. Finan-
zen, Marketing, Informationsmanagement und Creative Leadership).

Nach den genannten Befragungen, inshesondere der Absolventenverbleibsanalyse (AVA), haben 46
% der Absolventinnen und Absolventen zum Zeitpunkt der Graduierung eine Stelle, drei Monate
spater sind es circa 60 % (vgl. Selbstbericht S. 23).

Positionierung des Studiengangs im strategischen Konzept der Hochschule

Auf der Grundlage des Gesamthochschulprofils will die Berlin School of Management ihre Studie-
renden fiir Aufgaben im (nationalen und internationalen) Management in Unternehmen ausbilden.
Die Berlin School of Management bietet Bachelor- und Masterstudiengdnge mit wirtschaftswissen-
schaftlichem Schwerpunkt an. Die Studieninhalte sind international, praxis- und forschungsorien-
tiert ausgerichtet. Dariiber hinaus sollen die Studierenden zu Persdnlichkeiten mit fachlicher, per-
sonaler sowie interkultureller Kompetenz orientiert an ethischen und sozialen Werten ausgebildet
werden.

Die Studiengangsleitung hat als Academic Director of the Global Cooperation Institute (GCI) die
Aufgabe, die tragende Saule der Internationalitdt in der Hochschule auszubauen. Der Studiengang
ist Kernstiick der Hochschulstrategie, deren nachhaltige Umsetzung durch folgende Punkte gewdhr-
leistet werden soll:
e Die Pionierfunktion des Studiengangs,
e die kontinuierliche (bertragung der internationalen Standards auf die anderen Studien-
gange,
o dieinstitutionelle Verankerung des Aufgabenbereichs der Internationalitdt in einem 2019
neu geschaffenen Global Cooperation Institute,
e einem Internationalisierungspreis und
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e dieVerzahnung der Studiengangsleitung International Management mit dem Global Coope-
ration Institute.

Der Masterstudiengang International Management (M.A.) bildet Studierende fiir Aufgaben im inter-
nationalen Management aus und férdert die fachliche, soziale und interkulturelle Kompetenz der
Studierenden unter Beriicksichtigung der Balance zwischen persdnlichem Erfolg und sozialer Ver-
antwortung zu fordern. Mit seiner praxishezogenen Aushildung durch internationale Case Studies,
Unternehmensprojekte und Praktika sowie der anwendungsorientierten internationalen Forschung
im Rahmen des Studiums und einer international zusammengesetzten Studentenschaft vertieft und
erweitert er die internationale Management-aushildung der Hochschule.

Eine Verbindung zu thematisch vergleichbaren Studiengdngen an der eigenen Hochschule auf der-
selben Qualifikationsstufe besteht mit dem Studiengang Entrepreneurship (M.A.) (vgl. Selbsthe-
richt S. 20). Dieser Studiengang spricht eine andere Zielgruppe (Selbststindige) an.

Bewertung:

Die Begriindung fiir die gewdhlte Positionierung des Studiengangs im Bildungsmarkt ist nachvoll-
ziehbar. Die Hochschule hat den Bildungsmarkt eingehend analysiert eine umfassende Analyse ih-
res (internationalen) wettbewerblichen Umfelds erstellt. Die Ergebnisse wurden bei der Entwick-
lung von Alleinstellungsmerkmalen beriicksichtigt. So hat der Studiengang hat einen integrativen
Ansatz von Recht und Management und setzt neue Standards in der Vermittlung von Rechtsthemen
im Rahmen des Contractual Management in Abgrenzung vom Contract Management.

Die Begriindung der Berufshefdhigung der Absolventinnen und Absolventen durch die angestrebten
Qualifikations- und Kompetenzziele ist nachvollziehbar. Das kiinftige Tatigkeitsfeld der Absolven-
tinnen und Absolventen ist plausibel dargelegt. Das Berufsfeld im internationalen Management
wird regelmaBig mit Vertretungen der Wirtschaft (in Form von Interviews) er6rtert und durch Be-
fragungen von Unternehmern ermittelt, ist branchenunabhdngig und betrifft im Rahmen der Globa-
lisierung kleine, mittelstandische und groe Unternehmenin Deutschland und im europ&ischen und
aulereuropdischen Ausland.

Die Hochschule hat den fiir die Absolventinnen und Absolventen relevanten Arbeitsmarkt, zum Bei-
spiel anhand von Absolventenverbleibsanalysen, eingehend analysiert und die Ergebnisse dieser
Analyse bei der Studiengangskonzeption umfassend beriicksichtigt.

Der Masterstudiengang ist Kernstiick der Hochschulstrategie. Diez zeigt sich u.a. durch die Uber-
tragung der internationalen Standards auf andere Studiengdnge und durch die institutionelle Ver-
ankerung des Aufgabenbereichs der Internationalitdt in einem 2019 neu geschaffenen Global
Cooperation Institute. Die Studiengangskonzeption entspricht damit vollkommen dem Leitbild und
der strategischen Planung der Hochschule und verspricht deren nachhaltige Umsetzung.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-
forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

1.3 Positionierung des Studiengangs

1.3.1 Positionierung des Studiengangs im Bil- X
dungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studiengangs im Ar-
beitsmarkt fiir Absolventen (,,Employabi- X
lity“)

1.3.3 Positionierung des Studiengangs im strate- X

gischen Konzept der Hochschule
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2. Zulassung

Studienberatung

Studieninteressierte kénnen sich im Admission Office und bei der Studiengangsleitung beraten las-
sen (vgl. Selbstbericht S. 26). Das Admission Office informiert iiber die Zulassungsbedingungen
und Visafragen (Visa-Service) sowie mogliche internationale Varianten im Studienprogramm. Eine
Beratung hinsichtlich der Wohnungssuche und Studienfinanzierung (Financing & Scholarship Ser-
vice) ist moglich. Fiir Eignungs- oder akademische Fragen stehen die Studiengangsleitung und ein
wissenschaftlicher Mitarbeiter zur Verfiigung; ggfs. wird auch Kontakt zu Studierenden oder Alumni
hergestellt. Der Austausch zwischen Studieninteressierten und Admission Office bzw. Studien-
gangsleitung erfolgt regelmaRBig per Telefon oder E-Mail, weil die meisten Bewerbenden aus dem
Ausland kommen. Teilweise finden individuelle Beratungsgesprache im Admission Office mit der
Studiengangsleitung statt oder im Rahmen von hochschulinternen Infoveranstaltungen (Open
House Informationsveranstaltungen). Die Beratungsgesprache werden von der Studiengangslei-
tung als ersten Ankniipfungspunkt fiir eine akademische, berufliche und personliche Orientierung
verstanden und dementsprechend auf die persénlichen Gesamtumstdnde des Bewerbers abgestellt.
Die Open-Door-Policy erméglicht eine umfassende Erreichbarkeit der Verantwortlichen, die ange-
halten sind, innerhalb von mindestens zwei Werktagen zu reagieren.

Zulassungsbedingungen

Die Aufnahme des Masterstudiums setzt voraus, dass die Bewerbenden (vgl. § 4 Abs. 1 Zulassungs-
und Immatrikulationsordnung (Z0)):

1. die allgemeinen Zulassungsvoraussetzungen nach § 10 Abs. 5 Berliner Hochschulgesetz er-
fiillen, insbesondere iiber ein ahgeschlossenes Erststudium verfiigen, welches in der Regel
mindestens 180 ECTS-Leistungspunkte umfasst oder diesem Umfang entspricht (z. B. ab-
solviertes Diplom- oder Bachelor-Studium mit mindestens sechs Semestern),

2. die erforderlichen Englischkenntnisse nach § 5 ZO nachweisen,

3. das fiir den gewdhlten Studiengang nach § 8 ZO ggf. vorgesehene Auswahlverfahren erfolg-
reich absolviert haben und sonstige in den studiengangsspezifischen Bestimmungen fest-
gelegten besonderen Zulassungsvoraussetzungen des Studiengangs erfiillen und

4. einen Studienvertrag mit der Hochschule wirksam geschlossen hat.

Neben den allgemeinen in der Zulassungs- und Immatrikulationsordnung geregelten Zulassungsvo-
raussetzungen miissen Bewerbende als besondere Zulassungsvoraussetzung nachweisen (vgl. § 4
Abs. 2 SSB):

1. ein im Fachbereich Betriebswirtschaftslehre oder Wirtschaftsinformatik im Umfang von
mindestens dquivalent 180 ECTS-Leistungspunkten abgeschlossenes Studium oder

2. einin einer anderen Studienrichtung abgeschlossenes Studium im Umfang von mindestens
dquivalent 180 ECTS-Leistungspunkten und zusétzlich die erfolgreiche Teilnahme an der
von der Hochschule angebotenen Lerneinheit "Fundamentals of Business Administration",
die mit einer schriftlichen Priifungsleistung abschlieBt.

3. Neben den allgemeinen nach § 6 der Zulassungs- und Immatrikulationsordnung einzu-
reichenden oder vorzulegenden Unterlagen ist ein individuelles Motivationsschreiben ein-
zureichen, aus dem die Studienmotivation und die weitere persénliche Karriereplanung
hervorgehen.

4. Fiir die Zulassung zum Studiengang ist ein Auswahlverfahren erfolgreich zu absolvieren.
Gegenstand des Auswahlverfahrens ist ein Interview, in dessen Verlauf die Kriterien
Fachinteresse (z.B. Studierendenmotivation, berufliche Perspektiven), Selbstkompetenz
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(z.B. Eigenorganisationsfahigkeit), Methodenkompetenz (z.B. Vorkenntnisse aus dem Ba-
chelor- oder Diplomstudium) und Sozialkompetenz (z.B. interkulturelle Erfahrungen, Team-
fahigkeit, soziales Engagement) bewertet werden.

Als Nachweis fiir englischsprachige Sprachkenntnisse sind zuldssig (vgl. § 5 Abs. 2 Z0):
e TOEFL/TOEFL Special Home Edition 87 ibt (direkte Aufnahme)
e TOEFL 79 - 86 ibt (mit Zusatzvereinbarung)
e TOEIC 785 (Listening/Reading 785, Speaking 160, Writing 150)
e IELTS (academic) 6.5 im Durchschnitt. Abweichungen dazu regelt die Leitlinie des Langu-
age Centers in der aktuellen Fassung.
e CAE(A,Boder(Q)
e CPE (A, Boder(Q)
e FCE (A, Boder()
e Pearson English Test Academic (PTE-A: 59 Punkte)
e Duolingo Certificate: 95
e [ELTS Indicator: 6,5 Durchschnitt

Bewerbende, mit Englisch als Muttersprache oder mit einem englischsprachigen Schul- oder Studi-
enabschluss kénnen vom Sprachnachweis befreit werden (vgl. § 5 Abs. 6 Z0). Die Entscheidung
trifft die/der Head of Study Programme bzw. Programme Director.

Der Kurs Preparation Course for Academic English (Prep-Course) richtet sich an Bewerbende, die
liber gute Englischkenntnisse verfiigen und deren Kenntnisse innerhalb eines fest definierten Be-
reichs gemaB Zulassungs- und Immatrikulationsordnung liegen.3 In einem vierwdchigen Kurs sollen
die Teilnehmenden dazu befdhigt werden, die Sprache im gesellschaftlichen und beruflichen Leben
und in Ausbildung und Studium korrekt und situationsaddquat zu gebrauchen und zu verstehen.
Der Kurs beruht auf dem Blended Learning-Ansatz und kombiniert Face-to-Face-Unterricht mit On-
line-Lerneinheiten. Innerhalb des Kurses miissen unterschiedliche Leistungsnachweise erbracht
werden, auf dessen Grundlage entschieden wird, ob die Teilnehmenden den Kurs bestehen und
demzufolge iiber die notwendigen Sprachkenntnisse fiir ein englischsprachiges Studium verfiigen
(vgl. Selbstbericht S. 27f).

Auswahlverfahren und Zulassungsentscheidung

Fiir die Zulassung zum Studiengang absolvieren die Bewerbenden ein Auswahlverfahren (vgl. § 4
Abs. 4 SSB). Gegenstand des Auswahlverfahrens ist ein Interview, in dessen Verlauf die Kriterien
Fachinteresse (z.B. Studierendenmotivation, berufliche Perspektiven), Selbstkompetenz (z.B. Ei-
genorganisationsfahigkeit), Methodenkompetenz (z.B. Vorkenntnisse aus dem Bachelor- oder Dip-
lomstudium) und Sozialkompetenz (z.B. interkulturelle Erfahrungen, Teamfahigkeit, soziales Enga-
gement) bewertet werden.

Die/der Head of Study Programme bzw. Programme Director ist fiir die Durchfiihrung und die Ent-
scheidung iiber die Auswahl und die Erfiillung der studiengangsbezogenen Voraussetzungen zu-
standig (vgl. § 8 Abs. 2 Z0). Sie/er kann die Durchfiihrung ganz oder teilweise auf eine/-n Mitarbei-
tenden iibertragen, sofern diese/-r die Entscheidung vorbereiten oder treffen kann.

Die Grundsétze und Verfahren fiir Auswahl und Zulassung der Studierenden sind in der Zulassungs-
und Immatrikulationsordnung definiert und niedergelegt.

3IELTS: 6.0, B2 First Cambridge (C), TOEFL 79 - 86, Duolingo Certificate: 95 — 105, Linguaskill: 170 - 175
(Cambridge English Scale) (all 4 skills required).
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Die Durchfiihrung des Auswahlverfahrens und Entscheidung iiber die Auswahl und die Erfiillung der
studiengangsbezogenen Voraussetzungen obliegt gemaB § 8 Abs. 2 Z0 der/dem Head of Study Pro-
gramme beziehungsweise der/dem Programme Director. Sie/er kann die Durchfiihrung ganz oder
teilweise auf eine/-n Mitarbeitende/-n libertragen, sofern diese/-r in der Lage ist, die Entscheidung
in geeigneter Weise vorzubereiten oder selbst zu treffen.

Die Zulassungsentscheidung basiert auf dem Vorliegen der Zulassungsvoraussetzung und den Er-
gebnissen des Auswahlverfahrens. Letztere werden den Bewerbenden am Ende des Auswahlverfah-
rens mitgeteilt. Durch das individuelle Zulassungsverfahren wird festgestellt, ob persénliche Ziele,
Motivation und Eignung eines Bewerbenden mit den Vorstellungen und Anforderungen der Hoch-
schule konform sind und einen erfolgreichen Studienabschluss erwarten lassen.

Bewerbende erhalten bei Bedarf zeitnah ein persdnliches Feedback-Gesprdach mit der Studien-
gangsleitung beziiglich des Auswahlverfahrensergebnisses. Bewerbende werden nach dem Vorlie-
gen der Zulassungsentscheidung oder -ablehnung innerhalb von maximal drei Tagen vom Admis-
sion Office benachrichtigt. Fiir Riickfragen stehen sowohl die Studiengangsleitung als auch das Ad-
mission Office zur Verfiigung.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben sind dar-
gelegt und beriicksichtigt. Das Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender. Durch eindeutig definierte nachzuweisende Sprachnachweise und die
Mdoglichkeit der Belegung eines Preparation Course for Academic English ist sichergestellt, dass
die Studierenden das Studium (Lehrveranstaltungen, Fachliteratur, Wahrnehmung von Betreuungs-
angeboten) erfolgreich absolvieren kénnen.

Die Hochschule ist fiir Studieninteressierte sehr gut erreichbar und reagiert ziigig (meistens inner-
halb von zwei Tagen) auf eingehende Anfragen. Studieninteressierte konnen sich im Admission
Office und bei der Studiengangsleitung beraten lassen. Beratungsformate orientieren sich am Be-
darf der Zielgruppe. So gibt es Open House Informationsveranstaltungen an der Hochschule sowie
telefonische Beratung, um auf die im Ausland lebende Zielgruppe einzugehen.

Das Zulassungsverfahren ist beschrieben, nachvollziehbar und fiir die Offentlichkeit dokumentiert
und zugédnglich. Bewerbende haben die Mdglichkeit, ein persénliches Feedback-Gesprach mit der
Studiengangsleitung beziiglich des Auswahlverfahrensergebnisses zu vereinbaren. Die Zulassungs-
entscheidung basiert auf transparenten Kriterien und wird telefonisch und/oder schriftlich kommu-
niziert.

Exzellent Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

2.1*  Zulassungsbedingungen  (Asterisk-Krite-

. X
rium)

2.2 Beratung fiir Studieninteressierte X

2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X

2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fiir
weiterbildenden Masterstudiengang)

2.5*  Gewadhrleistung der Fremdsprachenkompe-_ X
tenz (Asterisk-Kriterium)

2.6*  Transparenz und Nachvollziehbarkeit von

Zulassungsverfahren und -ent-scheidung X
(Asterisk-Kriterium)
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3. Inhalte, Struktur und Didaktik des Studiengangs

3.1 Inhalte

Das Curriculum besteht aus 21 Modulen, die sich auf fiinf Kernbereiche (Unternehmensfiihrung &
Globales Management, Risiko-, Vertrags-, Innovationsmanagement und Projektentwicklung/Praxis)
aufteilen:

ModulNr. Modulname Semester Rk Modulart Priifungsform

KST./Selbst.

BSM-IM-01  International Contractual 5 50/75 Blockmodul (5 Wochen) Pflicht - Schriftliche Arbeit
Management
BSM-IM-02 Risk Management in Value 5 36 /87 Blockmaodul (5 Wochen) Pflicht - Klausur
Creation
BSM-IM-03 Negotiation and Conflict 5 50/75 Blockmedul (5 Wochen) Pflicht - Mindliche Prifung
Management - Schriftliche Arbeit
BSM-IM-04 Operations & Project Management 5 50175 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Klausur
Semester (15 Wochen)
BSM-IM-05 Developing Managerial Skills I: 5 38787 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Fallarbeit
Case Studies Semester (15 Wochen) - Hausarbeit
BSM-IM-06 Intercultural Management 5 33792 CORE+ Modul (3 Wochen) Pflicht - Hausarbeit

- Mindliche Prifung

BSM-IM-07 Company Project | (Business 5 35790 Blockmaodul (5 Wochen) Pflicht - Exposé
Lab/Start-up Lab/Politics
Lab/Design Lab)

BSM-IM-08 Company Project Il (Business 5 35790 Blockmodul (5 Wochen) Pflicht - Prasentation
Lab/Start-up Lab/Politics
Lab/Design Lab)

BSM-IM-09 Company Project [ll (Business 5 35790 Blockmaodul {5 Wochen) Pflicht - Wissenschaftliche
Lab/Start-up Lab/Politics Hausarbeit
Lab/Design Lab)
BSM-IM-10 Technological Foresight and 5 36587 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Hausarbeit
Innovation Strategies Semester (15 Wochen) - Klausur
- Recherche und
Dokumentation
BSM-IM-11 Business Model Generation 5 3g/a7 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Praktische Arbeit
Semester (15 Wochen) - Canvas
BSM-IM-12 Developing Managerial Skills II: 5 3s/87 CORE+ Modul (3 Wochen) Pflicht - Fallarbeit
Business Simulation - Multimediale bzw.
multimodale Prasentation
BSM-IM-13 Human Resource Management 5 38/87 Blockmodul (5 Wochen) Pflicht - Wissenschaftliche
and Ethical Leadership in Hausarbeit
International Enterprises
BSM-IM-14  Legal Environment of International 5 56 /69 Blockmaodul (5 Wochen) Pflicht - Klausur
Business and Foreign Trade
BSM-IM-15 Risk Management in Financing 5 g rar Blockmodul (5 Wochen) Pflicht - Klausur
BSM-IM-16 Leadership & Global Strategic 5 38/87 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Klausur
Management Semester (15 Wochen)
BSM-IM-17  International Marketing 5 38787 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Multimediale bzw.
Management Semester (15 Wochen) multimedale Prasentation
- Mindliche Prifung
BSM-IM-18 Strategic Network Management 5 38/87 CORE+ Modul (3 Wochen) Pflicht - Hausarbeit
- Praxissituation
BSM-IM-19 Master Seminar 5 50/75 Durchlaufendes Modul im Pilicht - Expose
Semester (15 Wochen) - Klausur
- Mundliche Prufung
BSM-IM-20 Master Intemnship 5 9/116 Durchlaufendes Modul im Pflicht - Praxisbericht
Semester (15 Wochen)
BSM-IM-21 Master Thesis 20 20/480 Abschlussmodul Pflicht - Mindliche Prifung
- Thesis

Der Studiengang verbindet Betriebswirtschaftslehre mit juristischen Aufgabenfeldern. Die Studie-
renden werden fiir Aufgaben im internationalen Management (Unternehmensfiihrung & Globales
Management, Vertrags-, Risiko-, Innovationsmanagement und Projektentwicklung/Praxis) mit den
erforderlichen Querschnittskenntnissen vorbereitet. Alle Lehrveranstaltungen sind auf internatio-
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nale oder landervergleichende Inhalte ausgerichtet; die Studierenden werden mit den iiblichen Ge-
pflogenheiten und Begrifflichkeiten im internationalen Geschaftsverkehr vertraut gemacht. Im Vor-
dergrund stehen das fachiibergreifende Managen von komplexen Projekten mit Beriicksichtigung
von kulturellen und gesellschaftlichen Einfliissen ebenso wie die Analyse und Bewertung von Risi-
ken in internationaler Projektarbeit. Die Strukturierung von Inhalten nach grundlegenden Metho-
den- und Argumentationslehren gehort ebenfalls zum Handwerkszeug des internationalen Mana-
gers sowie des Risiko- und Vertragsmanagers. Die Inhalte werden am Beispiel von konkreten Un-
ternehmensprojekten vermittelt.

Das Curriculum ermdoglicht eine Praxisschwerpunktbildung im Umfang von 40 ECTS-
Leistungspunkten:

e Company Project I-III (15 ECTS-Leistungspunkte)

e Master Internship (fiinf ECTS-Leistungspunkte)

e Master Thesis (20 ECTS-Leistungspunkte)

Die Company Projects (15 ECTS-Leistungspunkte) im zweiten Semester sind Unternehmenspro-
jekte, die mit einer Gruppe von Studierenden unter Anleitung einer/-s Professorin/Professors
durchgefiihrt werden. Die Studierenden bearbeiten eine vom Unternehmen formulierte Fragestel-
lung. Es finden regelmdRige Sitzungen in der Hochschule und in den Unternehmen statt, bei denen
die Teams die Arbeitsergebnisse prdsentieren.

Das vierte Semester bietet durch das Praktikum die Méglichkeit, erworbene Kompetenzen in die
Praxis umzusetzen und sich ganz auf die Vertiefung der erworbenen Kompetenzen im Rahmen der
Masterarbeit zu konzentrieren, die zur Losung eines komplexen Managementproblems beitragen
soll. Bei der thematischen Auswahl in der Masterarbeit wird darauf Wert gelegt, aktuelle Themen
zu wahlen, die das gesellschaftliche, natiirliche, wirtschaftliche und politische Umfeld mitberiick-
sichtigen. Der Austausch zwischen den Vertretungen der Projektunternehmen und den akademisch
Verantwortlichen der Unternehmensprojekte tragt zur Netzwerkbildung und zur Weiterentwicklung
des Studienprogramms bei.

In Modulen, wie ,Intercultural Management®, ,Human Resource Management and Ethical Lea-
dership in International Enterprises, lernen die Studierenden soziale Kompetenzen, wie Team- und
Fiihrungsfahigkeit, interkulturellen Kompetenzen, rhetorischen Fahigkeiten sowie Kreativitdt und
Leadership (vgl. Selbstbericht S. 29).

Studierende haben die Mdglichkeit, an einer auslandischen Partnerhochschule zu studieren. Im
Rahmen der Begutachtung erlauterte Studiengangsleitung, dass Studierende in der Regel im dritten
oder vierten Semester ins Ausland gehen.

Weiterhin kénnen Studierende ein Double Degree an ausldandischen Partnerhochschulen absolvie-
ren.4 Die Rahmenbedingungen und Vorgaben, in welchen Semestern die Studierenden an der Part-
nerhochschule studieren sind in den jeweiligen Kooperationsvertragen geregelt.

Wahrend der Begutachtung wurde im Gesprach mit der Studiengangsleitung erldutert, dass Studie-
rende Moglichkeiten zur auBercurricularen Weiterentwicklung nutzen kénnen. So werden zum Bei-
spiel die Module ,,Fundamentals of Business Research® und den ,,Fundamentals of Business Mathe-
matics“ angeboten, um die heterogene Zielgruppe vor dem ersten Semester auf einen gemeinsamen
Wissensstand zu bringen.

Die Abstimmung von Lernzielen und Priifungsformaten erfolgt im Rahmen des Constructive Align-
ments, eines der zentralen Elemente des CORE-Prinzips. Durch das Constructive Alignment sollen

4 Metropolitan University Prague, Sapienza University of Rome, University of Granada, INSEEC Business
School, Griffith College Dublin, Tongji University, IIBN Business School at St Petersburg
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Lehr- bzw. Aktivierungsmethode, Priifungsform und erwartetes Lernergebnis (Intended Learning
Outcome - ILO) miteinander korrespondieren. Die im Studiengang gesetzten Lehrziele und die da-
rauf ausgerichteten Priifungsformen sind im Modulhandbuch abgebildet.

Begriindung der Abschluss- und Studiengangsbezeichnung

Der Masterstudiengang ist der Fachergruppe der Wirtschaftswissenschaften zuzuordnen. Es wird
der Abschluss Master of Arts (M.A.) vergeben, da der Studiengang eine hohe Praxisorientierung
aufweist. Die Studiengangsbezeichnung ,International Management” entspricht der allgemeinen
Zielsetzung des Studiengangs, die Studierende auf Managementtatigkeiten im internationalen Um-
feld vorzubereiten.

Integration von Theorie und Praxis

Der Studiengang ermdglicht in Form von Case Studies, Praktika, Business Simulation und Company
Projects neue Entwicklungen in Wirtschaft, Gesellschaft und Politik aufzunehmen und bei Bedarf
kurz- und mittelfristig Anpassungen vorzunehmen (vgl. Selbstbericht S. 22). Managementkonzepte
werden theoretisch erarbeitet und in Fallstudien praktisch angewendet. Die praxisorientierte Ver-
kniipfung zeigt sich insbesondere liber die Unternehmensprojekte, das Praktikum und die Master-
arbeit sowie das Modul ,,0perations- & Project Management*,

Die Studierenden iiben anhand von Case Studies konkrete Verhandlungssituationen und entwickeln
wiederverwendbare, systematische Vorgehensweisen. Die Case Studies beziehen sich auf Unter-
nehmensprozesse, die innerhalb der verschiedenen Unternehmensperspektiven auftreten (vgl.
Selbstbericht S. 14). Es wird die gesamte Wertschopfungskette betrachtet. Diese beinhaltet sowohl
die interne und die externe Sichtweise (Beschaffung und Absatz) als auch die E- Business-Perspek-
tive und Finanzierungsperspektive, um jeweils in Projekten mit den entsprechenden Instrumenten
Risikoanalysen und -bewertungen durchfiihren zu kénnen. Diese werden mit den entsprechenden
Beziigen untereinander ganzheitlich bearbeitet und mit den relevanten Rechtsgrundlagen ver-
kniipft.

Im Rahmen der Module ,,Company Project I-III* bearbeiten die Studierenden Projektaufgaben (in
einem Zeitrahmen von maximal 14 Wochen). Wahrend der Businesssimulation (,,Developing Mana-
gerial Skills II: Business Simulation®) iibernehmen sie die Verantwortung fiir ein ganzes Unterneh-
men (vgl. Selbstbericht S. 15). Die Erfahrungen aus Projektarbeit und Unternehmenssimulation flie-
Ben in die Masterarbeit ein. Durch die Zusammenarbeit mit Unternehmen und die Business Simu-
lation wird eine Vertiefung der praktischen Umsetzung der erworbenen Fachkenntnisse und des
Methodenwissens erreicht.

Die Lehrenden vernetzen sich mit den Unternehmensprojektkoordinatoren, um - soweit dies im
Rahmen des zu vermittelnden Lehrstoffes moglich ist — auf das jeweils konkrete Unternehmenspro-
jekt im Fachmodul eingehen kénnen (vgl. Selbstbericht S. 33). Das Managen von Projekten als Um-
setzung der in den Fachmodulen erworbenen Kompetenzen steht im Mittelpunkt des Studiums.

Die SRH Berlin University of Applied Sciences ist im Rahmen der anwendungsorientierten For-
schung und der Grundlagenforschung tatig. Der Masterstudiengang tragt Forschungsvorhaben mit
Fragestellungen im Bereich Wissens-, Risiko-, Projekt- und Vertragswissensmanagement bei. Dies
trifft insbesondere auf das Forschungsinstitut CMI zu, dessen Forschung zu einer Analyse der Her-
ausforderungen in einer sich wandelnden Berufswelt beitrdgt und bei entsprechender Umsetzung
Unternehmen unterstiitzen kann, effizienter mit Risiken aufgrund kultureller Unterschiede umzu-
gehen (z.B. durch das Forschungsprojekt Practicing Risk Management in SMEs — German-Turkish
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Survey). Forschungsaktivitaten und -ergebnisse werden direkt in die Lehre integriert. Die Studie-
renden begleiten vereinzelt die Forschungsarbeiten der Professorinnen und Professoren. Sie wer-
den in ein Forschungsteam integriert und in der Projektdurchfiihrung mit einzelnen Aufgaben be-
traut.

Interdisziplindres Denken

Im Studiengang ist die Interdisziplinaritdat im Gesamtkonzept als auch in den einzelnen Modulen
angelegt. Der Studiengang verbindet das (neue) Gebiet des Vertragswissensmanagements mit Be-
triebswirtschaftslehre, Projektmanagement und Recht. Die Studierenden erwerben auf der Grund-
lage des kontinentaleuropdischen und anglo-amerikanischen Rechtssystems Management-, Ver-
handlungs- und Projektkompetenzen, um sich in verschiedenen Rechtsordnungen bewegen zu kén-
nen, sowie die Kompetenz zur Bewertung von Risiken in der internationalen Projektarbeit (Risiko-
kompetenzen).

Durch die Vermittlung von interkulturellen, sozialen, kreativen und rhetorischen Kenntnissen, his-
torischen Beziigen und gesellschaftlicher Verantwortung in verschiedenen Fachmodulen, (z. B. ,,In-
tercultural Management®, ,,International Contractual Management®, ,Negotiation and Conflict Ma-
nagement®, ,Human Resource Management and Ethical Leadership in International Enterprises®)
werden weitere Schnittstellen zu anderen Fachern gelegt. Dies betrifft die Case Studies in ,,Deve-
loping Managerial Skills I: Case Studies®“ und Company Projects als Querschnittsmodule, das Prak-
tikum und die Abschlussarbeit, bei denen Studierende mit Praktikerinnen und Praktikern aus ver-
schiedenen Fachbereichen zusammenarbeiten sowie anwendungsorientierte Forschungsprojekte,
an denen Studierende im Rahmen ihres Studiums und ihrer Kompetenzen mitwirken und die eine
diszipliniibergreifende und vielfach auch internationale Zusammenarbeit erfordern (vgl. Selbsthe-
richt S. 34). Im Modul ,,International Contractual Management*“ werden Perspektiven aus der Insti-
tutionentkonomie, aus der Soziologie und aus der Rechtswissenschaft in das Hauptthema des ver-
traglichen Managements mit einbezogen (vgl. Selbstbericht S. 50).

Das Studium legt einen Schwerpunkt auf das weltweite Wachstumsgebiet E-Business und Neue Me-
dien im Blick auf das Informationsmanagement und férdert den Erwerb von Kompetenzen, die im
Mittelstand, in GroBunternehmen und bei Neugriindungen von wachsender strategischer Bedeu-
tung sind (vgl. Selbstbericht S. 31). Dazu sind Unternehmensprojekte und Case Studies vorgesehen,
die einerseits die Besonderheiten der IT-Branche aus betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Sicht
beleuchten, das Feld des E-Commerce in die Betrachtungen mit einbeziehen, andererseits die An-
forderungen an ein ganzheitliches Informationsmanagement mitberiicksichtigen.

Ethische Aspekte

Die Sensibilisierung fiir (wirtschafts- und rechts-) ethische Herausforderungen ist Gegenstand ver-
schiedener Studiengangsveranstaltungen (vgl. Selbstbericht S. 35). Beziige zu diesen Fragestellun-
gen sollen in allen Modulen mit angesprochen werden. Nach dem Leitbild der SRH Berlin werden in
den Modulen Elemente der Wirtschafts- und Rechtsethik vermittelt.

Im ersten Semester werden in den Modulen ,,International Contractual Management” und ,,Negoti-
ation and Conflict Management“ ethische Fragestellungen behandelt. Im dritten Semester wird das
Erkennen und Reflektieren ethischer Aspekte in dem Modul ,,Human Resource Management & Ethi-
cal Leadership in International Enterprises” vertieft. Ethische Aspekte spielen laut Selbstbericht
(S. 35) inshesondere hinsichtlich der dkologischen Transformation der Gesellschaft eine groBe
Rolle und finden sich in den behandelten Case Studies wieder.
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Methoden und wissenschaftliches Arbeiten

Die Studierenden werden in Fachmodulen angeleitet, mit den jeweils erforderlichen Methoden
selbststindig wissenschaftlich zu arbeiten. Dies erfolgt bereits vor dem ersten Semester in den
extracurricularen Kursen ,,Fundamentals of Business Research“ und den ,Fundamentals of Business
Mathematics“. Wahrend des zweiten Semesters werden im Rahmen der Unternehmensprojekte kon-
textbezogen wissenschaftliche Methoden angesprochen. Im dritten Semester wird zu Beginn des
Semesters das Modul ,,Human Resource Management and Ethical Leadership in International Enter-
prises“ durch die ,Fundamentals of Strategic Writing* unterstiitzt, um eine wissenschaftliche Haus-
arbeit in diesem Modul zu schreiben und auf die Abschlussarbeit vorzubereiten. Im vierten Semes-
ter belegen die Studierenden das Modul Master Seminar, in dem Methoden der betriebswirtschaft-
lichen Forschung vermittelt werden. Vor der Abschlussarbeit erstellen die Studierenden ein Mas-
terarbeitsproposal, unter Einbeziehung des Erstgutachters der Masterarbeit. Das Proposal dient
der Wiederholung der Anwendung wissenschaftlicher Standards und der Vorbereitung der Ab-
schlussarbeit. Studierende haben online Zugriff zu Informationsangeboten zu wissenschaftlichen
Arbeiten, insbesondere Plagiatsfragen.

In den Modulen werden anhand von Beispielen und Case Studies praxisrelevante Sachverhalte be-
handelt und facheriibergreifend analysiert. Methoden, Konzepte und Modelle der einzelnen Fach-
gebiete und -themen werden im Hinblick auf Chancen und Grenzen ihrer Anwendbarkeit erldutert
und vorgestellt. Dadurch sollen die Studierenden eine fundierte Ausbildung im anwendungsorien-
tierten wissenschaftlichen Arbeiten erhalten.

Dariiber hinaus gibt es fiir die Studierenden - zusammen mit den akademisch verantwortlichen
Lehrenden - die Mdéglichkeit, ein Forschungspraktikum statt eines Unternehmenspraktikums zu
wdhlen. Dies kann von einem Professor oder einer Professorin der SRH Berlin oder in den USA von
der Drexel University of Philadelphia betreut werden, mit der eine entsprechende Partnerschafts-
vereinbarung besteht.

Priifungsleistungen und Abschlussarbeit

Die Abstimmung von Lernzielen und Priifungsformaten erfolgt im Rahmen des Constructive Align-
ments, eines der zentralen Elemente des CORE-Prinzips. Durch das Constructive Alignment sollen
Lehr- bzw. Aktivierungsmethode, Priifungsform und erwartetes Lernergebnis (Intended Learning
Outcome - ILO) miteinander korrespondieren.

In § 12 SPO sind 46 Priifungsformen definiert. Im Studiengang kommen die folgenden 14 Formen
zum Einsatz (vgl. Curriculumsiibersicht):

Priifungsformat Anzahl Beschreibung

Klausur 7 - Entwicklung von Ldsungen von Sachverhalten in begrenzter Zeit
und mit begrenzten Hilfsmitteln.

- Bsp.: Risk Management in Value Creation, Operations & Project
Management

Schriftliche Arbeit 2 - Nimmt inhaltlichen Bezug auf die Lehrveranstaltung und kann
unterschiedliche Formen annehmen und literarische, journalisti-
sche, professionsbhezogene und wissenschaftliche Textsorten um-
fassen.

- Z.B. Kurzgeschichten, Reportagen, Blogbeitrdge, Gebrauchsan-
leitungen, Rezensionen oder Abstracts.

- Module: International Contractual Management, Negotiation and
Conflict Management
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Wissenschaftliche 6 - Selbststandiger Umgang und kritische Auseinandersetzung mit
Hausarbeit wissenschaftlicher Literatur.

- Strukturierung und kritische Analyse empirischer Befunde.

- Losung praktischer Aufgaben und Fille.

- Die Themen beziehen sich auf die in der Lehrveranstaltung be-
handelten Lehrinhalte.

- Module: Company Project III, Human Resource Management and
Ethical Leadership in International Enterprises

Exposé 2 - Kurzgefasste Vorhabensbeschreibung, in der die Fragestellung
der Arbeit, der theoretische Hintergrund, die methodische Heran-
gehensweise, die Gliederung sowie relevante Literatur und Zeit-
plan vorgestellt werden.

- Module: Company Project I, Master Seminar

Prdasentation 1 - Rhetorisch iiberzeugender Vortrag vor der Studiengruppe.

- Erarbeitung eines Handouts.

- Dauer: 15 - 30 Minuten

- Einzeln oder im Team.

- Modul: Company Project II

Miindliche Priifung 5 - Wissenschaftliches Gesprdch iiber die vermittelten Lehrinhalte
und deren Bedeutung fiir die berufliche und gesellschaftliche Pra-
Xis.

- Dauer: 15 bis 30 Minuten

Bsp.: Negotiation and Conflict Management, Master Seminar
Recherche und Do- 1 - Systematische Suche, Beschaffung und Auswahl von Informatio-
kumentation nen zu einem Thema.

- Ordnen, Archivieren und Verwalten dieser Informationen.

- Modul: Technological Foresight and Innovation Strategies
Praktische Arbeit 1 - Bearbeitung einer Aufgaben- bzw. Problemstellung in enger An-
lehnung an die berufliche Praxis.

- Einzeln oder im Team.

- Modul: Business Model Generation

Canvas 1 - Ein auszufiillendes Format entlang einer Fragestruktur um einen
Losungsweg ganzheitlich zu beschreiben (z.B. Business Model
Canvas).
- Modul: Business Model Generation

Fallarbeit 2 - Bearbeitung einer Praxissituation durch Entscheidung iiber eine

einzuschlagende Strategie oder Problembearbeitung
- Module: Developing Managerial Skills I: Case Studies, Develop-
ing Managerial Skills II: Business Simulation

(,,Case Study®)

Multimediale bzw. 2 - Aufbereitung von Inhalten zu einer Prdsentation, die Elemente
multimodale Prasen- von Embodiment einbezieht und eine kreative Kombination ver-
tation schiedener Medien, Materialien oder kiinstlerisch-dsthetischer

Gestaltungs- und Ausdrucksformen aufweist.
- Module: Developing Managerial Skills II: Business Simulation,
International Marketing Management

Praxissituation 1 - Bearbeitung eines Fallbeispiels, i.d.R. ohne Vorbereitungszeit.
- Modul: Strategic Network Management

Praxisbericht 1 - Schriftliche Ausarbeitung im Rahmen der zu absolvierenden Pra-
xisphasen.

- Nachvollziehbare Dokumentation und Reflexion des personli-
chen Lernprozesses und Kompetenzerwerbs.

- Beispielhafte, systematische Darstellung der Anwendung der er-
worbenen Fach- und Methodenkenntnisse.

- Modul: Master Internship

Abschlussarbeit 1 - Abschluss des Studiengangs
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Dieim Studiengang gesetzten Lehrziele und die darauf ausgerichteten Priifungsformen sind im Mo-
dulhandbuch abgebildet.

Wahrend der digitalen Begutachtung wurde in den Gesprachen mit den Lehrenden erldutert, dass
sich die Priifungeni.d.R. ergdnzen und unterschiedliche Kompetenzen priifen. Die Priifungen haben
je nach Gewichtung entsprechenden Arbeitsaufwand und ergeben anteilig die Gesamtnote des Mo-
duls.

In bestimmten Modulen sind mehrere Priifungsformen zugelassen (z.B. Developing Managerial
Skills I: Case Studies, Intercultural Management, Technological Foresight and Innovation Strate-
gies). Nach Angaben der Hochschule (Stellungnahme S. 5) wird in diesem Fall im Modulhandbuch
eine Auswahl der Priifungsformen festgesetzt. Die/der Lehrende informiert die Studierenden zu
Beginn des Moduls iiber den Kurssyllabus iiber die finale Priifungsform.

Priifungen werden jeweils nach Abschluss der Module in der fiinften Woche des CORE-Blocks abge-
nommen werden, um die Priifungsdichte iiber das gesamte Semester moglichst gleichmaRig zu ver-
teilen.

Bewertung:

Das Curriculum setzt die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele des Studiengangs ange-
messen um. Die Module sind inhaltlich ausgewogen angelegt, sinnvoll miteinander verkniipft und
auf die Vermittlung definierter Lernergebnisse ausgerichtet. Das Curriculum ermoglicht mit 40
ECTS-Leistungspunkten eine Praxisschwerpunkbildung, wobei die Studierenden ihr eigenes Profil
scharfen kdnnen. Das Gutachtergremium begriiBBt dariiber hinaus die auBercurricularen Weiterbil-
dungsmdéglichkeiten.

Die Abschluss- und Studiengangshezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung des Curri-
culums und den Vorgaben.

Es findet durchgangig eine systematische Verkniipfung von Theorie und Praxis statt. So werden
Forschungsergebnisse in die Lehre integriert. Theoretischer Diskurs und Anwendung des Gelernten
in der Praxis erganzen sich gegenseitig im Sinne der umfassenden Kompetenzentwicklung der Stu-
dierenden. Sie wenden theoretisch erworbenes Wissen umfassend in Case Studies, Businesssimu-
lationen und den Unternehmensprojekten an.

Der Studiengang férdert mit dem gemeinsamen Schwerpunkt von Vertragswissensmanagements
mit Betriebswirtschaftslehre, Projektmanagement und Recht nachweislich interdisziplindres Den-
ken und hat einen Fokus in der Vorbereitung auf Tatigkeiten, bei denen trans- oder interdisziplina-
res Wissen ben&tigt wird. In den Modulen werden unterschiedliche Perspektiven betrachtet, z.B.
werden im Modul ,,International Contractual Management® Institutionendkonomie, Soziologie und
Rechtswissenschaft in das Hauptthema des vertraglichen Managements einbezogen.

Die ethischen Implikationen (z. B. Sensibilisierung fiir wirtschafts- und rechtsethische Herausfor-
derungen) werden sachangemessen vermittelt. Dies findet beispielsweise in den Modulen ,Inter-
national Contractual Management® und ,,Human Resource Management and Ethical Leadership in
International Entreprises” statt.

Der Erwerb von Methodenkompetenz und die Befdhigung zum wissenschaftlichen Arbeiten sind im
Studiengang gewdhrleistet und entsprechen dem fiir den Studiengang geforderten Qualifikations-
niveau. Studierende werden, unter Beriicksichtigung der Praxisorientierung, durch verschiedene
Module (wie ,,Fundamentals of Strategic Writing* und das Master Seminar) auf wissenschaftliches
Arbeiten und die Abschlussarbeit vorbereitet.
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Die in den Modulen festgelegten Priifungsleistungen sind in Form und Inhalt dazu geeignet, die
jeweiligen Lernergebnisse festzustellen. Die Anforderungen entsprechen dem angestrebten Quali-
fikationsniveau. Die Priifungen zeichnen sich durch eine Vielfalt der Formen aus (insgesamt 14 ver-
schiedene Priifungsformen im Studiengang).

Die Abschlussarbeiten werden unter Anwendung ver&ffentlichter und einheitlich angewandter Kri-
terien, Vorschriften und Verfahren bewertet. Die Studierenden weisen insbesondere in der Ab-
schlussarbeit die Befdahigung zu wissenschaftlichem Arbeiten und das Erreichen der Qualifikations-
und Kompetenzziele des Studiengangs nach.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossenheit
(Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begriindung der Abschluss- und Studien-
gangsbezeichnung (Asterisk-Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As-
terisk-Kriterium)

3.1.4 Interdisziplindres Denken X

3.1.5 Ethische Aspekte X

3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbeiten
(Asterisk-Kriterium)

3.1.7* Priifungsleistungen und Abschlussarbeit
(Asterisk-Kriterium)

3.2  Struktur

Regelstudienzeit 4 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 120 ECTS-Leistungspunkte

Studentische Arbeitszeit pro CP 25 Stunden

Anzahl der Module des Studiengangs 21 Module

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit und | Zwolf Wochen, 20 ECTS-Leistungspunkte
deren Umfangin CP

Struktureller Aufbau und Modularisierung

Der konsekutive Masterstudiengang wird als Prasenzstudium in englischer Sprache in Vollzeit stu-
diert. Der Studiengang setzt sich aus thematisch und zeitlich abgegrenzten sowie in sich abge-
schlossenen Studieneinheiten (Modulen) gemiR dem Europdischen System zur Ubertragung und
Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS-Leistungspunkten) zusammen. Die Module umfassen
mindestens fiinf ECTS-Leistungspunkte und schlieBen innerhalb eines Semesters ab (vgl. Modul-
handbuch und Curriculumsiibersicht).

Der Studiengang ist nach dem CORE-Prinzip (Competence Oriented Research and Education) auf-
gebaut (vgl. § 4 Abs. 2 SP0O). Ein Semester besteht i.d.R. aus drei Blocken, bestehend aus jeweils
fiinf Wochen. In jedem Block belegen Studierende jeweils zwei Module. Die Priifungen finden am
Ende jedes Blocks statt. Teilweise weichen Module vom CORE-Prinzip ab und laufen drei (z.B. ,,In-
tercultural Management®, ,,Developing Managerial Skills II: Business Simulation“) oder 15 Wochen
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(z.B. ,,Operations & Project Management“, ,,Technological Foresight and Innovation Strategies*)
(vgl. Curriculumsiibersicht).

Studien- und Priifungsordnung

Fiir den Masterstudiengang existieren eine gemeinsame Rahmenstudien- und -priifungsordnung
(RSPO) und zusatzlich fiir spezielle, nur den einzelnen Studiengang betreffende Bestimmungen so-
genannte studiengangsspezifische Bestimmungen (SSB). In diesen werden die Arten und die Durch-
fiihrung von Priifungen sowie die Wiederholungsmdglichkeiten, Sonderregelungen oder Anrech-
nung von vorherigen Priifungsleistungen geregelt.

Die Rahmenstudien- und -priifungsordnung sowie die jeweiligen studiengangsspezifischen Bestim-
mungen werden dem Berliner Senat zur Genehmigung vorlegt und fiir alle Studierende verffent-
licht. Auf CampusNet, dem SRH-Campus Management System, steht den Studierenden jede Ord-
nung zur Ansicht und zum Download zur Verfiigung.

Die Hochschule ermoglicht bei allen Studiengangen Auslandssemester an Partnerhochschulen. Mit
den Partnerhochschulen sind entsprechende Vereinbarungen zur wechselseitigen Anerkennung der
Studienleistungen abgeschlossen worden. Vor einem Auslandsaufenthalt wird fiir die betreffenden
Studierenden ein Learning Agreement abgeschlossen.

Die Hochschule regelt die Anerkennung von an anderen nationalen und internationalen Hochschu-
len erbrachten Studien- und Priifungsleistungenin § 21 SPO. Studien- und Priifungsleistungen wer-
den anerkannt, sofern keine wesentlichen Unterschiede zwischen den erworbenen und den an der
Hochschule zu erwerbenden Kenntnisse bestehen. Die Beweislast, dass ein Antrag die Vorausset-
zungen fiir die Anerkennung nicht erfiillt, liegt bei der Hochschule. Uber die Anerkennung entschei-
det der zustdndige Priifungsausschuss (vgl. § 21 Abs. 3 SPO).

AuBerhochschulisch erworbene Kenntnisse und Fahigkeiten, wie z. B. berufspraktische Zeiten, wer-
den bei Gleichwertigkeit bis zu maximal 50 Prozent angerechnet (vgl. Anlage 5 § 2 P0O).

Studierbarkeit

Im Curriculum, sowie in der Rahmenstudien- und Priifungsordnung und den studiengangsspezifi-
schen Bestimmungen, wird gemdl dem CORE-Prinzip auf die Priifungsdichte und -organisation ein-
gegangen. Das interne Arrangement beziiglich der Modulgliederung und -form, der Dozierenden
und der Priifungen ist Aufgabe des Modulmanagements. Dabei gelten die curricularen, organisato-
rischen und methodischen Bestimmungen aus dem Rahmencurriculum.

CampusNet verhindert systemseitig eine Doppelbuchung zu identischen Zeitpunkten fiir eine Ko-
horte. Das Priifungsamt achtet darauf, dass die angegebenen Priifungsformen und -zeiten eingehal-
ten werden. Dazu gehort inshesondere, dass die Priifungen jeweils nach Abschluss der Module in
der fiinften Woche des CORE-Blocks abgenommen werden, um die Priifungsdichte iiber das gesamte
Semester moglichst gleichmaRBig zu verteilen. Die SRH ermittelt im Rahmen der Lehrveranstaltungs-
evaluation jedes Semester auch die Arbeitsbelastung der Studierenden. Jedes Modul wird innerhalb
eines Semesters ahgeschlossen und weist einen Umfang von mindestens fiinf ECTS-
Leistungspunkten auf.

Alle Dozierenden sind fiir die Studierenden durchgdngig ansprechbar. Durch w&chentliche Sprech-
zeiten sind die Professorinnen/Professoren wahrend des Semesters erreichbar. Die Services der
Hochschule sind im Kontakt mit den Studienprogramm- und Studiengangsleitungen und unterstiit-
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zen bei Problemen oder Fragen von Studierenden. Alle festangestellten Professorinnen/Professo-
ren und die wissenschaftlichen Mitarbeitenden betreiben eine ,,0pen Door Policy“, wodurch diese
aulerhalb der Lehrveranstaltungen und Sprechzeiten fiir die Studenten persénlich ansprechbar
sind (vgl. Selbstbericht S. 71).

Chancengleichheit

Die Geschlechterférder- und Integrationsrichtlinien und § 35 Grundordnung regeln die Inhalte und
die Rahmenbedingungen des Gleichstellungskonzepts der Hochschule.

Das Executive Board ernennt nach interner Ausschreibung eine/-n Gleichstellungs- und Integrati-
onsbeauftragte/-n (vgl. § 35 Abs. 1 Grundordnung). Im Rahmen ihrer/seiner Funktion ist sie/er an
Berufungsverfahren der Hochschule beteiligt. Dariiber hinaus ist sie fiir alle Mitarbeitenden sowie
fiir Studierende die zentrale Ansprechperson in Fragen rund um Geschlechtergerechtigkeit und
Chancengleichheit (vgl. Selbstbericht S. 19). Die/der Gleichstellungs- und Integrationsbeauftragte
berichtet in regelmaRigen Abstanden dem Executive Board und alle zwei Jahre dem Academic Senat
Bericht (vgl. § 35 Abs. 4 Grundordnung). Im Zuge dieser Gesprache werden die hochschulinternen
Gleichstellungskonzepte weiterentwickelt.

In § 15 SPO der Hochschule sind Regelungen zum Nachteilsausgleich enthalten, um beeintrachti-
gungshedingte Benachteiligungen von Studierenden zu kompensieren. Dies umfassen Hartefille
wie langer andauernder oder standiger Behinderung, chronischer Krankheit oder wegen Betreuung,
bzw. Pflege von Kindern oder nahen, pflegebediirftigen Angehdrigen sowie fiir Studentinnen im
Mutterschutz bzw. Schwangere.

Bewertung:

Die Struktur des Studiengangs entspricht der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompe-
tenzerwerb der Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert und sieht pro Modul die workload-
basierte Vergabe von Credit-Points (CP) vor. Auch vorgesehene Praxisanteile (Unternehmenspro-
jekte und Praktikum) werden so gestaltet, dass CP erworben werden kénnen. Die Modulbeschrei-
bungen beinhalten hinreichend detailliert beschriebene Lernergebnisse und alle erforderlichen In-
formationen gemaR dem ECTS-Leitfaden.

Es existiert eine rechtskraftige SSB. Die Anforderungen an den Studiengang sind, unter Beriicksich-
tigung der nationalen Vorgaben, umgesetzt. Der Studiengang ist so gestaltet, dass er Zeitrdume fiir
Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust bietet. Die Grundsdtze der
Lissabon-Konvention sind erfiillt.

Die Studierbarkeit ist durch eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberech-
nung, eineinhaltlich addquate und belastungsangemessene Priifungsdichte und -organisation, ent-
sprechende Betreuungsangebote sowie fachliche und iiberfachliche Studienberatung gewahrleis-
tet.

Die eingereichten statistischen Daten legen nahe, dass Studierende in der Regelstudienzeit, oder
in Regelstudienzeit plus ein bis zwei Semester abschlieBen

Die Hochschule stellt die Chancengleichheit von Studierenden sicher und gewdhrleistet Diskrimi-
nierungsfreiheit. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fiir Studierende mit Behinderung hinsichtlich
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zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen Priifungen ist in § 15 SPO sicherge-
stellt. Studierende in besonderen Lebenslagen (z.B. Erziehende, ausldndische Studierende, Perso-
nen mit Migrationshintergrund und/oder aus so genannten bildungsfernen Schichten) werden ge-
fordert.

Exzellent | Qualitatsan-
forderung
ibertroffen

Qualitdtsan-

forderung
nicht erfiillt

3.2 Struktur

3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisierung

(Asterisk-Kriterium) LS
3.2.2* Studien- und Priifungsordnung (Asterisk- X
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium) X
3.2.4 Chancengleichheit X

3.3 Didaktik

Logik und Nachvollziehbarkeit des didaktischen Konzeptes

Der Studiengang ist nach dem CORE-Prinzip aufgebaut (vgl. § 4 Abs. 2 SP0O). Das CORE-Prinzip
betrifft die Struktur, Logik und Nachvollziehbarkeit des didaktischen Konzepts und verfolgt das
Ziel, Nachhaltigkeit des erarbeiteten Wissens und Management- und Fiihrungskompetenzbildung
zu erreichen (vgl. Selbstbericht S. 45 und 48). Das Akronym CORE steht fiir ,,Competence Oriented
Research and Education® und stellt einen ,shift from teaching to learning” dar. Es wird zwischen
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz unterschieden, die zusammen zur Handlungskom-
petenz fiihren sollen. Durch ein Constructive Alignment sollen Lehr- bzw. Aktivierungsmethode,
Priifungsform und erwartetes Lernergebnis (Intended Learning Outcome - ILO) miteinander kor-
respondieren.

Aktivierende Lehr- und Lernmethoden stehen im Fokus des CORE-Prinzip (vgl. Selbstbericht S. 47).
Diese Methoden ermdglichen es den Lernenden, Themen vertieft zu verstehen und sich dafiir zu
begeistern. Durch die aktive Teilnahme der Studierenden in den Modulen (durch Projektarbeit, Rol-
lenspiele, Ubungen oder Fallarbeiten) soll die Ausbildung der iibergeordneten Handlungskompe-
tenz und Selbststandigkeit unterstiitzt werden. In allen Modulen werden standardmaRig mehrere
Lehr- und Lernmethoden eingesetzt, die sich gegenseitig erganzen und verschiedene Studierenden-
typen ganzheitlich ansprechen. So werden beispielsweise im Modul ,,Operations & Project Manage-
ment“ die Studierenden durch Gruppenarbeit, Projektentwicklung und Vorlesungseinheiten ange-
sprochen und zum aktiven Lernen angeregt. Durch den Praxisschwerpunkt sieht das Curriculum den
Einsatz von Fallstudien und Praxisprojekten vor (vgl. Selbstbericht S. 49).

GroBer Wert wird laut Selbstbericht (S. 49) auf Beratung und Férderung der Studierenden in klei-
nen Gruppen gelegt. Arbeitsgruppen bestehen in der Regel aus maximal fiinf bis zehn Studierenden.
Dabei wird auch Peer-Group-Learning unterstiitzt (vgl. ebd.). Der Wechsel der Studienformen zwi-
schen Plenum der Studiengruppe und Arbeitsgruppen soll die Fahigkeit zur Teamarbeit starken.
Um interaktive Lehre durchzufiihren wurde die GruppengréfRe im Studiengang begrenzt. Entspre-
chend sind die Seminarrdaume an der Hochschule ausgelegt.

Zum CORE Standard gehort die Schulung des Lehrpersonals in Rollenverstandnis und Methoden
(vgl. Selbstbericht S. 48). Fiir die gelungene Umsetzung soll das Lehrpersonal nicht nurin den CORE
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Standards geschult werden, sondern auch darin, mit welchen aktivierenden Lehr- und Lernmetho-
den die Studierenden als aktiv Lernende in den Fokus geriickt werden kénnen. Gleichzeitig dndert
sich das Rollenverstandnis der Lehrenden vom Experten zur Lernbegleitung der Studierenden. Dies
wird durch interne oder externe Didaktik-Trainings und Hospitationen vermittelt und unterstiitzt.

Begleitende Studienmaterialien

Jede/-r Dozierende erstellt die Lehrmaterialien fiir die jeweilige Veranstaltung selbst, wobei die
(formalen und inhaltlichen) Anforderungen auf den regelmdBigen Treffen mit der Studiengangslei-
tung abgesprochen werden (vgl. Selbstbericht S. 51). Ublicherweise werden Charts, Arbeitsblitter
und auch Metaplanwéande und Flipcharts im Unterricht verwendet. Die aktuellen Tools zum digita-
len Zusammenarbeiten (wie geteilte Dokumente, Mentimeter und virtuellem Kursnotizbuch auf MS
Teams/OneNote) finden (in hybriden Unterrichtsformen) Anwendung.

Die Lehrmaterialien der einzelnen Kurse werden iiber hochschulinterne MS Teams Kanile digital
zur Verfiigung gestellt. Uber die Moodle-Plattform kdnnen Priifungen verschiedener Art abgelegt
werden.5

Die Studienmaterialien werden anhand aktueller didaktischer Erkenntnisse weiterentwickelt (vgl.
Selbstbericht S. 51). Zum Beispiel haben die CMI-Forschungsarbeiten im Forschungsfeld , Teaching
Concepts for the Integration of Business and Law in Non-Legal Disciplines” in verschiedene Module
(wie ,International Contractual Management*) Eingang gefunden. Der neu entwickelte didaktische
Ansatz der Rechtslehre fiir Nicht-Juristen ist in Publikationen dargestellt worden und wird im Un-
terricht mit Hilfe von Case Studies praktiziert.

Gastreferentinnen und -referenten

Das Konzept des Studiengangs sieht eine Zusammenarbeit mit Unternehmen und Fachexperten vor.
Im Rahmen der Module werden Unternehmen und Organisationen besucht, bei denen Praktikerin-
nen und Praktiker aus ihrem Arbeitsbereich berichten (z.B. ,Technological Foresight and Innova-
tion Strategies®).

Im Modul ,,Developing Managerial Skills I: Case Studies” und in den Modulen ,,Company Projects
I-111“ werden regelmdRig Gastdozierende (z.B. Abteilungsleiter, Fachexperten, oder Geschéftsfiih-
rer) eingeladen. Sie halten projektbezogene Vortrége in der Hochschule. Je nach Anforderungen des
jeweiligen Unternehmens erfolgen in diesen Modulen Exkursionen zu dessen Standorten, Produk-
tions- oder Verwaltungszentren, damit die Studierenden Einblicke in die operativen Prozesse und
Abldufe bekommen und ihre Projektergebnisse den jeweiligen Unternehmensreprasentanten vor-
stellen.

Die Praxisprojekte bestehen aus einer Eingangsprédsentation (Vortrag) seitens eines Verantwortli-
chen der Firma (Coach), welcher ein Praxisprojekt zur Verfiigung stellt; dem schlieBt sich die Mid-
Term Presentation und am Ende des Projekts die Final-Presentation an. Der Coach hegleitet das
Projekt und erméglicht den Studierenden vertiefende Einblicke in die Berufspraxis und férdert ihre
Beschaftigungschance.

Auslandische Gastdozierende, z.B. von der Universitdt Granada oder der Anglo-American Universi-
tdt, begleiten im 3-Layer Modell Case Studies.

5> So kdnnen wissenschaftliche Hausarbeiten elektronisch eingereicht und mit Zeitstempel versehen werden
und auch Tests — sowohl Multiple Choice und mathematische Aufgabenstellungen als auch Tests mit schrift-
lich auszuformulierenden Antworten — durchgefiihrt werden.
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Tutorien im Lehrbetrieb

Studierende gleicher oder héherer Semester unterstiitzen Mitstudierende im Peer-Teaching und in
unternehmens- und forschungsorientierten Modulen in Form von zusatzlicher individueller Betreu-
ung.

Das Peer-Group-Learning soll weiter ausgebaut werden, so dass moduliibergreifend das Peer-
Teaching mittelfristig angeboten werden kann: Sehr gute Studierende bieten in ihrem Jahrgang Tu-
torien an, in denen Aufgaben erkldrt und zur Ubung bearbeitet aber auch interkulturelle Fragestel-
lungen erdrtert werden kénnen. Sie erhalten von geschulten Peer-Tutoren im Rahmen des Moduls
»Human Resource Management and Ethical Leadership in International Enterprises® Riickmeldun-
gen zu Struktur und Ideen ihrer wissenschaftlichen Arbeit in diesem Modul. AuBerdem bekommen
sie von ihren Mitstudierenden im Unterricht ein Feedback, um ihre Arbeiten fertig zu stellen.

Im vierten Semester findet im Rahmen der Masterarbeit neben dem entscheidenden ersten Super-
visor als Betreuerin/Betreuer eine weitere Unterstiitzung seitens des Masterarbeitskoordinators in
Form des ,Master Thesis Seminars II“ (Themenbearbeitungsberatung) extracurricular statt.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studiengangs (CORE-Prinzip) ist beschrieben, logisch nachvollziehbar
und an den Studiengangszielen orientiert. Es beriicksichtigt die Anwendung unterschiedlicher, an
den angestrebten Lernergebnissen der einzelnen Module ausgerichteter Methoden, wobei oft meh-
rere Methoden in den Modulen Anwendung finden). Dabei werden die Studierenden durch den Ein-
satz von Projektarbeiten, Rollenspielen, Ubungen oder Fallarbeiten dazu ermutigt, eine aktive Rolle
in der Gestaltung des Lernprozesses zu iibernehmen.

Die auf die Lernergebnisse ausgerichteten begleitenden Studienmaterialien entsprechen dem zu
fordernden Niveau, sind zeitgemdR und stehen den Studierenden digital iiber Moodle zur Verfii-
gung. Sie sind benutzerfreundlich aufbereitet und regen die Studierenden zu weiterfiihrendem
Selbststudium an.

Der Einsatz von Gastreferentinnen und -referenten (Redner bei Einzelveranstaltungen) im Studien-
gang ist vorgesehen. Sie bringen besondere Erfahrungen aus der beruflichen Praxis (z.B. in den
Unternehmensprojekten) oder der Wissenschaft (auslandische Gastdozierende) und fordern
dadurch die Qualifikations- und Kompetenzentwicklung der Studierenden.

Tutorien sind Bestandteil des Betreuungskonzeptes und dienen der Qualifikations- und Kompeten-
zentwicklung der Studierenden.

Exzellent |Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des didakti-

schen Konzeptes (Asterisk-Kriterium) X
3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (Asterisk- X
Kriterium)
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutorien im Lehrbetrieb X
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3.4 Internationalitat

Das Studium ist in Lehre und Forschung entsprechend seiner internationalen Ausrichtung auf ein
globales Management hin orientiert und bereitet die Studierenden auf internationale Management-
aufgaben vor. Dazu geh&rt neben der inhaltlichen internationalen und interkulturellen Ausrichtung
des Studiums auch die Férderung der interkulturellen Sensibilitdt und des Sprachenerwerbs. Alle
Lehrveranstaltungen sind auf internationale oder landervergleichende Inhalte ausgerichtet. Die
Studierenden werden mit den Gepflogenheiten und Begrifflichkeiten im internationalen Geschafts-
verkehr vertraut gemacht. Die Studierenden werden befdhigt, in unterschiedlichen nationalen und
internationalen Ausgangssituationen zu verhandeln und Projekte durchzufiihren. Das Studium tragt
dem stetig wachsenden Bediirfnis Rechnung, Mitarbeitende {iber Landesgrenzen hinaus einsatzfa-
hig zu machen.

Die Globalisierung von Unternehmen wird in alle Fachmodule einbezogen. Der Umgang mit ver-
schiedenen Kulturen sowie Wirtschafts- und Rechtssystemen wird in allen Modulen u. a. anhand
von internationalen Case Studies vermittelt. Dariiber hinaus sensibilisiert das Modul ,,Intercultural
Management®, den Einfluss und die Auswirkungen interkultureller Zusammenhdnge auf das inter-
nationale Management. Die Literaturempfehlungen in den einzelnen Modulen enthalten grundle-
gende englischsprachige Literatur und Rechtsprechungen sowie wissenschaftliche Veréffentlichun-
gen.

Gefordert werden speziell internationale Forschungsprojekte im zugehorigen Contractual Manage-
ment Institute (CMI) sowie dem Institute for Culture and Diversity Studies. Die entsprechenden
Erkenntnisse flieBen in die verschiedenen Lehrveranstaltungen ein und bieten wissenschaftlich be-
sonders interessierten Studierenden die Méglichkeit der Teilnahme zum Beispiel in Form von Mas-
terarbeiten oder Unternehmensprojekten im internationalen Kontext. Die Forschungsinstitute sind
mit einer Reihe internationaler Forschungseinrichtungen vernetzt. Im Rahmen des Studienpro-
grammes werden Gastvorlesungen von ausldndischen Dozierenden aus Partnerhochschulen ange-
boten. Die Unternehmensprojekte werden mit international tatigen Unternehmen durchgefiihrt so-
wie Workshops mit internationalen Managern angeboten. Zu Beginn des Studiums bhesuchen die
Masterstudierenden ein obligatorisches, interkulturelles Training, welches ihr Bewusstsein fiir Un-
terschiede in den erwarteten Lehr- und Lernmethoden stirkt und gleichzeitig einen Beitrag dazu
leistet, dass sie den Mehrwert und die Bereicherung durch das Kennenlernen anderer Kulturen ver-
innerlichen.

Im Studiengang wird ausschlieBlich internationale Literatur verwendet. Dazu gehoren englisch-
sprachige Journals, Monographien und Lehrbiicher sowie Case Studies.

Die Offnung der Hochschule fiir ausldndische Studierende wird durch englischsprachige Studien-
giange, sowie durch die Zweisprachigkeit aller Dokumente, der Homepage und der Verwaltungsmit-
arbeitenden unterstiitzt. Perspektivisch sollen die englischsprachigen Studienangebote sowie in-
ternationale Forschungsprojekte noch weiter ausgebaut werden (vgl. Selbstbericht S. 56). Die Zu-
sammensetzung der Studierenden der SRH Berlin lag im Februar 2022) bei 53 % Studierenden aus
dem Inland und 47 % Studierenden aus dem Ausland.

Zwischen 2015 und 2022 setzte sich die Studierendenschaft des Studiengangs International Ma-
nagement aus 53 Landern und fiinf Kontinenten zusammen (vgl. Abbildung 1). Dabei waren 84 %
der Studierenden aus dem Ausland.
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IM Master Student Nationalities (2015-2022)
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Abbildung 1: Herkunftslander der Studierenden im Studiengang (2015-2022) (vgl. Selbstbericht S. 56)

Das Center for Languages & Diversity, welches zum Global Cooperation Institute (GCI) gehért, bie-
tet ausldandischen Studierenden einen Einstufungstest fiir die deutsche Sprache an und stellt einen
Plan zum Erwerb der erforderlichen Sprachkenntnisse fiir eine berufliche Tatigkeit im deutschen
Sprachraum auf bzw. spricht Empfehlungen diesbeziiglich aus. Vom ersten bis zum vierten Semes-
ter bietet das Center for Languages & Diversity den Studierenden Kurse fiir Deutsch als Fremdspra-
che auf allen Niveaustufen an.

Da die Hochschule Studiengédnge in englischer Sprache anbietet, ist die Internationalitédt (Erfahrun-
gen im Ausland, Lehrerfahrungen in englischer Sprache) ein wichtiger Schwerpunkt bei Berufun-
gen. Es sind schwerpunktmaRig Professoren und Professorinnen und Dozierende mit Auslandser-
fahrungen in ihren Gebieten im Studiengang angestellt. Im Berufungsverfahren und bei der Aus-
wahl von Lehrenden wird entsprechend der Internationalisierungsziele auf internationale Erfah-
rungen, sehr gute Sprachkenntnisse und interkulturelle Offenheit besonderen Wert gelegt. Drei von
20 Professorinnen/Professoren der Berlin School of Management an der SRH Berlin wurden im Aus-
land geboren und 18 der eingesetzten Lehrenden sind keine deutschen Staatsbiirger. Im Studien-
gang International Management (M.A.) haben viele Lehrende ausldndische Wurzeln oder stammen
aus dem Ausland. Auslandsaufenthalte an Partnerhochschulen von Professorinnen/Professoren,
wissenschaftlichen Mitarbeitenden und Verwaltungsangestellten finden regelmaBig statt (vgl. Leh-
renden- und Personalmobilitit). Diese Auslandsaufenthalte werden als Element des Auf- und Aus-
baus der internationalen Partnerschaften sowie der Internationalisierung der Lehrenden in ihren
Fachgebieten verstanden ebenso wie die Zusammenarbeit im Bereich der Doktorandenbetreuung
und der internationalen Forschung. Allen Lehrenden steht es frei, an Partnerhochschulen zu lehren
oder sich dort fortzubilden. Sie werden laut Selbstbericht (S. 58) aktiv vom International Office,
welches zum GCI gehdrt, darauf aufmerksam gemacht, dass sie sich fiir die Reise um eine Erasmus+
Férderung bemiihen kénnen.

AuBerdem werden regelmdBig auslandische Gastdozierende und ausldndische Unternehmer und
Unternehmerinnen zu Lehrveranstaltungen oder Workshops eingeladen (vgl. Selbstbericht S. 57).
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Dies geschieht virtuell im Rahmen des Global oder European Class Room, u.a. mit mexikanischen
und franzdsischen Professorinnen und Professoren, und vor Ort in Berlin

Der Studiengang wird vollstdndig in englischer Sprache unterrichtet. Das optionale Erlernen einer
weiteren Fremdsprache (Deutsch als Fremdsprache, Spanisch oder Mandarin) wird vom Center for
Languages & Diversity unterstiitzt. Auf Anfrage wird das Angebot erweitert (z.B. fiir franzdsische
und arabische Sprache). Der Sprachenerwerb dient auch zur Internationalisierung des Studien-
gangs und soll die interkulturellen Kompetenzen der Studierenden erweitern. Das Center for Lan-
guages & Diversity des GCI berdt und informiert iiber entsprechende Sprachangebote.

Bewertung:

Der Erwerb von Qualifikationen und Kompetenzen zur Starkung der Handlungsfahigkeit im interna-
tionalen und interkulturellen Kontext stellt einen Schwerpunkt dar und wird konsequent gefdrdert.
So sind interkulturelle Aspekte in verschiedenen Modulen eingebunden und zédhlen zu den iiber-
fachlichen Qualifikationen und Kompetenzen (vgl. Kapitel 3.5). GemaR der Grundorientierung von
globalem Management werden die Studierenden auf internationale Managementaufgaben vorbe-
reitet. Dazu gehdrt neben der inhaltlichen internationalen Ausrichtung des Studiums auch die For-
derung der interkulturellen Sensibilitat und des Sprachenerwerbs. Geférdert werden speziell inter-
nationale Forschungsprojekte im zugehorigen Contractual Management Institute (CMI) sowie dem
Institute for Culture and Diversity Studies. Die entsprechenden Erkenntnisse flieBen in die ver-
schiedenen Lehrveranstaltungen ein. Masterarbeiten oder Unternehmensprojekten kénnen eben-
falls im internationalen Kontext beziehungsweise mit internationalen Unternehmen bearbeitet wer-
den.

Der iiberwiegende Anteil der Studierenden kommt aus unterschiedlichen Sprach- und Kulturkrei-
sen, sodass eine permanente Auseinandersetzung mit internationalen Aspekten gegeben ist. Die
Studierenden kommen aus 53 Landern und fiinf Kontinenten, dabei sind 84 % der Studierenden aus
dem Ausland. Die getroffenen MaBnahmen zur Zusammensetzung der Studierendenkohorte sind
zielgerichtet und wirken nachhaltig. Zu Beginn des Studiums finden Interkulturelle Trainings fiir
Studierende statt, um die kulturelle Sensibilitdt der heterogenen Gruppe zu férdern (vgl. Kapitel
3.5).

Internationalitdt der Lehrenden ist ein pragendes Profilelement des Studiengangs und wird von der
Hochschule geférdert. Die Lehrenden stammen aus unterschiedlichen Landern beziehungsweise
bringen internationale Erfahrungen mit und arbeiten in internationalen Kooperationen und For-
schungsprojekten. Die ergriffenen MaBnahmen sind zielorientiert.

Der Studiengang wird in Gadnze in englischer Sprache durchgefiihrt. Dies unterstiitzt die Internati-
onalitdt als ein pragendes Profilelement des Studiengangs.

Exzellent Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung
nicht erfiillt

forderung
iibertroffen

3.4 Internationalitat
3.4.1* Internationale und interkulturelle Inhalte

(Asterisk-Kriterium) S
3.4.2 Internationalitdt der Studierenden X
3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden X
3.4.4 Fremdsprachenanteil X
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3.5 (Uberfachliche Qualifikationen und Kompetenzen

Neben den fachlichen und methodischen Kenntnissen in den fiinf Kernbereichen Unternehmensfiih-
rung & Globales Management, Risikomanagement, Vertragsmanagement, Innovationsmanagement
und Projektentwicklung/Praxis beriicksichtigt das Curriculum auch den Erwerb von ,,Orientierungs-
wissen®,

Das Verstdandnis von gesellschaftlichem Wandel, ethischen Fragestellungen, kulturellen Aspekten
und Kreativitdtsprozessen wird im Zusammenhang mit den verschiedenen Fachmodulen aufgegrif-
fenund istin den Modulen ,Intercultural Management®, ,Human Resource Management and Ethical
Leadership in International Enterprises”, ,International Contractual Management“ und ,Negotia-
tion and Conflict Management® sowie in den extracurricularen Advanced Case Studies verankert.
Das Konzept des lebensbegleitenden Lernens soll in die persénliche Entwicklung der Studierenden
eingebracht werden (vgl. Selbstbericht S. 58).

Gemdl den Empfehlungen der Dublin Descriptors werden folgende Schliisselqualifikationen im
Rahmen unterschiedlicher Fachmodule vermittelt:

e Kommunikationsfdhigkeit (inkl. Fremdsprachenkompetenz) ist insbesondere in den Mo-
dulen ,,Negotiation and Conflict Management“ und ,Intercultural Management® verankert.
Durch die praktische Anwendung der Teamarbeit — z. B. in der Unternehmensprojektarbeit
und mit Hilfe von Prasentationen und Teamaufgaben innerhalb aller Lehrveranstaltungen -
wird die Kommunikationsfahigkeit eingeiibt. Die Studierenden werden motiviert, an Hoch-
schul-Rhetorik-Wetthewerben teilzunehmen (z.B. am ,,Paris International Model United Na-
tions Wetthewerb*).

o Team- und Konfliktfahigkeit ist insbesondere in den Modulen ,,Intercultural Management*
und ,Negotiation and Conflict Management“ verankert. Es werden Gruppen- und Individual-
verhalten und resultierende Konfliktsituationen analysiert (z. B. im Bereich der Verhandlungs-
flihrung). Auch durch die Einbindung der Studierenden in hochschulinterne Projekten und der
Kooperation zwischen Executive Board der SRH Berlin und Studierendenschaft werden diese
Fahigkeiten gefordert.

e Unternehmerisches Denken und Handeln (Integritdt, Motivation, Delegation, Moderation,
Fiihrung, Entscheidung): Juristische Arbeitsweisen als Teil des strukturellen Denkens werden
im dritten Semester im Modul ,Legal Environment of International Business and Foreign
Trade® in Form von Legal Case Studies wieder aufgegriffen, um die juristische Analysefahig-
keit im Kontext von Management-Entscheidungen zu starken.

e Selbstvertrauen und Prasentationsfahigkeit: Soziales Verhalten, Einsatz der Informations-
technologien im Berufsleben sowie die Nutzung von modernen Prasentationstechniken wer-
den im seminaristischen Unterricht vermittelt. Dieser besteht aus Vorlesungen, Ubungen und
Aufgabenbearbeitung, Team- und Rechercheiibungen und Prdsentationen der Studierenden.
Alle Lernformen werden durch praxisrelevante Anwendungen in Projektarbeit in gecoachten
Kleingruppen unterstiitzt.

o Interkulturelle Kompetenzen: Zu Beginn des Studiums finden Interkulturelle Trainings fiir
Studierende statt, um ihre kulturelle Sensibilitdt zu férdern. Alle Studierenden der internati-
onal zusammengesetzten Kohorten halten zum Kennenlernen verschiedener Kulturen im Rah-
men der Erstsemestervorlesung ,International Contractual Management® einen Vortrag zu
selbst gewdhlten Themen aus ihrem Kulturkreis. Eingeladene Gastdozierende berichten aus
ihrer Landessicht zu Fachthemen. Es werden kulturelle Abende von Masterstudierenden zu
unterschiedlichen Themenschwerpunkten angeboten, wie z. B. , Africa in the 21st Century“;
dies ist verbunden mit Vortrdgen von Masterstudierenden und kulinarischen Kostlichkeiten
aus den verschiedenen Landern.
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Im ersten und zweiten Semester finden extracurricular unter der der Bezeichnung ,,Creativity and
Leadership“ Workshops statt, im dritten Semester unter der Bezeichnung ,,Advanced Case Studies
III: Artificial Intelligence & Creativity”. Es werden Paneldiskussionen mit Gastprofessorinnen und
-professoren und Gaststudierenden zum Thema Konfliktmanagement angeboten. Expertinnen und
Experten aus Wirtschaft, Politik und Kultur werden fiir das ,,Wein & Wissen* Format in die Hoch-
schule eingeladen, berichten aus ihrer Berufs- und Lebenserfahrung zu individuellen Schwerpunkt-
themen und diskutieren mit den Studierenden und Mitarbeitenden (z. B. John Kornblum, ehemaliger
US-Botschafter in Berlin, zum Thema ,Amerika unter Obama*“). Auch finden Ausfliige, z.B. nach Bre-
men, Dresden, Gorlitz, Weimar und Worpswede statt, die mit historischen, kulturellen und kreativ
ausgerichteten Fiihrungen verbunden sind.

Bewertung:

Der Erwerb von iiberfachlichen Qualifikationen und Kompetenzen, inshesondere Kommunikations-
fahigkeit, Rhetorik sowie Kooperations- und Konfliktfahigkeit, ist pragendes Profilelement des Stu-
diengangs. Eine den Studiengangszielen gemaRe Entwicklung weiterer iiberfachlicher Qualifikati-
onen und Kompetenzen, z.B. interkulturelle Kompetenzen sowie Orientierungswissen, ist im Studi-
engang gewdhrleistet.

Diese Fahigkeiten und Kompetenzen sind inshesondere in den Modulen ,Intercultural Manage-
ment“, ,Human Resource Management and Ethical Leadership in International Enterprises®, ,In-
ternational Contractual Management“ und ,Negotiation and Conflict Management* sowie in den
extracurricularen Advanced Case Studies verankert.

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

3.5*  (berfachliche Qualifikationen und Kompe-
tenzen (Asterisk-Kriterium)

3.6 Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability

Der Erwerb von Handlungsfahigkeit der Studierenden soll durch die Kombination aus Wissen, Me-
thoden und Praxis gefordert werden (vgl. Selbsthericht S. 61). Die in das Studium integrierten Pra-
xisphasen sollen sie zur Erfassung komplexer Zusammenhdnge und zur L6sung von praxisrelevan-
ten Problemen befdahigen. Der Studiengang ist durch eine starke Integration von Theorie und Praxis
gekennzeichnet, was sich aus dem bereits oben erwdhnten Praxisbeziigen vom ersten bis zum vier-
ten Semester mit Fallstudien im ersten Semester, Unternehmensprojekten im zweiten Semester,
Fallstudien im dritten Semester und schlieBlich dem Praktikum mit der Abschlussarbeit im vierten
Semester ergibt. Die Praxisschwerpunktbildung soll die Vorbereitungen auf die Anforderungen des
Arbeitsmarkts fordern und die Anpassung an den Arbeitsmarkt durch u. a. verdnderte oder neue
Praxisschwerpunkte im Rahmen der bestehenden Module ermglichen.

1. Unternehmensfiihrung & Globales Management: Die Studierenden werden fiir die Herausfor-
derungen von Unternehmen in einem globalen Markt unter Beriicksichtigung der Digitalisie-
rungsherausforderungen (Digital Literacy) vorbereitet.
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Vertragsmanagement

a. Verhandlungsfiihrungsmanagement: Die Studierenden lernen, Vertragsverhandlungen
zu planen, durchzufiihren, zu dokumentieren, das Verhandlungsteam auf die Verhand-
lung vorzubereiten, mit Strategien und Taktiken in der Verhandlung umzugehen und
selbst die geeignete Verhandlungsstrategie zu wahlen.

b. Vertragswissensmanagement: Die Studierenden erlernen, wie aus Vertragsinformatio-
nen unternehmerisch relevantes Wissen erzeugt, dieses ausgewertet und den relevan-
ten Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt wird.

Risikomanagement: Die Studierenden lernen, auf welcher Basis Risiken identifiziert und be-
wertet werden.

Innovationsmanagement: Studierende lernen, mit Konzepten und Methoden des Innovations-
managements umzugehen, die sich in der Praxis zur Risikoreduktion beziiglich Technologie-
fritherkennung, Marktakzeptanz und Umwelt bewdhrt haben und die helfen, Wandel aktiv und
chancenreich zu gestalten (Agility).

Projektentwicklung/Praxis: Die Studierenden lernen, Projektziele und -gegenstiande an den
Unternehmensinteressen zu orientieren, sich auf Kundenwiinsche zu konzentrieren, qualifi-
zierte Projektteams aufzustellen, iiber Fachgrenzen hinweg zu arbeiten, Projektkosten und -
zeitpldne richtig zu bewerten und eine Projektkontrolle mit einem Uberwachungssystem aufzu-
bauen.

Soziale, interkulturelle, kreative und sprachliche Kompetenzen: Die Studierenden lernen,
sich sicher in verschiedenen Situationen zu prasentieren und zu verhandeln. Sie lernen, eigene
Ideen zu entwickeln und diese zu vertreten sowie fiir verschiedene Kulturbereiche darzulegen.
Zudem werden die Moderations- und Verhandlungsfahigkeiten geschult. Das eigene Fiihrungs-
verhalten wird analysiert und durch Ubungen auf verschiedene situative Bedingungen ange-
wendet. Auch der Umgang mit Konflikten, die auch im interkulturellen Bereich auftreten kon-
nen, wird durch Fallstudien und Ubungen in realistischen Situationen eingeiibt. Dazu gehéren
auch das Einbeziehen von Kreativprozessen und die Fahigkeit kreativer Entscheidungsfindung,
um Konfliktldsungsszenarien entwickeln zu kinnen.

Bewertung:

Die

Forderung der Berufsbefdhigung, z. B. durch die Integration von Theorie und Praxis u.a. in den

Unternehmensprojekten, durch die Férderung von iiberfachlichen Qualifikationen und Kompeten-

zen
alle
setz

(wie verschiedene Softskills), zieht sich als ,,roter Faden* des Studiengangs erkennbar durch
Module. Die Erreichung der Berufshefahigung der Absolventen gemaR der Studiengangsziel-
ung und den definierten Lernergebnissen wird erméglicht.

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

3.6*

Berufsqualifizierende  Kompetenzen /
Employability (Asterisk-Kriterium)
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4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in Bezug auf die curricularen Anforderungen

Das Lehrpersonal der Hochschule besteht aus acht Professorinnen und Professoren, zwei wissen-
schaftlichen Angestellten inklusive Lehrkrafte fiir besondere Aufgaben und sechs Lehrbeauftragten
(vgl. Selbstbericht S. 9 und Lehrquote). Die Lehre im Masterstudiengang wird vornehmlich (zu 69
%, vgl. Lehrquote) durch hauptamtlich an der SRH beschéftigte Professorinnen und Professoren
geleistet.

Der Bedarf an Professuren wird in jedem Semester durch den Academic Senate festgestellt. Die
wissenschaftlichen Angestellten unterstiitzen in der Lehre, z. B. im Rahmen von Seminaren. Alle
wissenschaftlichen Mitarbeitenden promovieren und sind aktiv in die Forschungsprojekte der Pro-
fessoren eingebunden (vgl. Selbstbericht S. 10). Die Lehrbeauftragten integrieren in die Lehre ins-
besondere praxishezogene Inhalte.

Wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals

Die Einstellungsvoraussetzungen fiir hauptamtliche Lehrkrdfte sind in den §§ 100 und 102a BerlHG
geregelt (vgl. § 8 Abs. 1 Grundordnung). Die konkreten Regelungen fiir Berufungen sind in der Be-
rufungs- und Grundordnung der Hochschule definiert. Sie umfassen ein abgeschlossenes Hoch-
schulstudium,
1. pddagogische Eignung, die in der Regel durch Erfahrungen in der Lehre oder Ausbildung
nachgewiesen wird,
2. besondere Befdahigung zu wissenschaftlicher Arbeit, die in der Regel durch die Qualitét ei-
ner Promotion nachgewiesen wird, oder besondere Befahigung zu kiinstlerischer Arbeit und
3. dariiber hinaus je nach den Anforderungen der Stelle
a) zusatzliche wissenschaftliche oder zusatzliche kiinstlerische Leistungen oder
b) besondere Leistungen bei der Anwendung oder Entwicklung wissenschaftlicher Er-
kenntnisse und Methoden in einer mindestens fiinfjahrigen beruflichen Praxis, von der
mindestens drei Jahre auRerhalb des Hochschulbereichs ausgeiibt worden sein miissen.

Da die Hochschule Studiengdnge in englischer Sprache anbietet, ist die Internationalitat (Erfahrun-
gen im Ausland, Lehrerfahrungen in englischer Sprache) ein wichtiger Schwerpunkt bei Berufun-
gen.

Die Hochschule unterstiitzt die Qualifizierung des wissenschaftlichen Nachwuchses, insbesondere
der wissenschaftlichen Angestellten. Dies geschieht unter anderem durch (vgl. Selbstbericht S. 67):
o die direkte Beteiligung und Einbindung in Forschungsprojekte
e die Unterstiitzung/Betreuung von Promotionsvorhaben im Rahmen von Kooperationspro-
jekten mit Universitéten,
o die Unterstiitzung von Aufenthalten als Gastwissenschaftlerinnen im Ausland
e die Forderung der Teilnahme an Schulungen (z. B. Statistikkursen) und Schreibwerkstatten
(z. B. Nachwuchswissenschaftlerworkshops der Deutschen Gesellschaft fiir Psychologie
(DGPs)
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Pddagogische / didaktische Qualifikation des Lehrpersonals

Die Lehre an der Hochschule wird maBgeblich durch die Professorinnen und Professoren und wis-
senschaftlichen Mitarbeitenden getragen. Bei den Berufungen der Professorinnen und Professoren
werden sehr hohe Anforderungen an die Qualifikation in Lehre und Forschung gestellt. Dabei wird
die padagogische und didaktische Qualifikation zundchst durch die Berufungskommission beur-
teilt. Kriterien sind hierbei:

o Der Umfang der Lehrerfahrungen,

e hisherige Evaluationsergebnisse des Kandidaten in der Lehre,

e Teilnahme an hochschuldidaktischen QualifizierungsmaRnahmen sowie

e Qualitat des Berufungsvortrages.
Letzterer erfolgt hochschul6ffentlich zu einem von der Berufungskommission vorgegebenen Thema
und wird von den Studierenden mithilfe eines standardisierten Fragebogens evaluiert.6 Fiir einen
Einsatzin der Lehre wird i.d.R. gefordert, dass die/der Bewerbende bereits an anderen Hochschulen
auf seinem Fachgebiet Lehrveranstaltungen durchgefiihrt hat. Die Studienprogramm- bzw. Studi-
engangsleitung und die zustdandigen Fachprofessorinnen und -professoren sind aktiv in den Ent-
scheidungsprozess eingebunden.

Neben Halbtagesworkshops zur Unterstiitzung der Lehrenden an der SRH Berlin, haben alle Lehren-
den die Moglichkeit, an Weiterbildungsangeboten der Akademie fiir Hochschullehre der SRH Hoch-
schule Heidelberg teilzunehmen. Das Contractual Management Institute (CMI) entwickelt neue di-
daktische Konzepte fiir die Lehre, vermittelt diese den Lehrenden und setzt diese Konzepte in der
Lehre um (vgl. Selbstbericht S. 68). Dozierende tauschen sich in Workshops mit Lehrenden auslan-
discher Partnerhochschulen iiber Lehr- und Lernkonzepte aus. Wahrend der digitalen Begutachtung
wurde durch die Lehrenden dargelegt, dass haupt- und nebenamtlichen Dozierende Weiterbil-
dungsmdglichkeiten am Leibniz-Institut, Training in strategischem Schreiben und individuelle Ent-
wicklungsméglichkeiten, zum Beispiel die systematische Weiterentwicklung der Lehre, in Anspruch
nehmen kénnen.

Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

Aufgrund des zu leistenden Theorie/Praxis-Transfers in der Lehre wird laut Selbstbericht (S. 66)
auf die Anwendungsorientierung der Studienangebote an der Hochschule hoher Wert gelegt. Bei
der Auswahl von Professorinnen und Professoren ist deren ausgewiesene Fahigkeit und Bereit-
schaft zu anwendungsorientierter Forschung von zentraler Bedeutung. Konkret haben die meisten
Professorinnen und Professoren Erfahrungen in der Projektarbeit und im Management von Unter-
nehmen oder Institutionen. Sie haben dort oftmals leitende Positionen bekleidet oder selbst Un-
ternehmen gegriindet und gefiihrt. Bei den Lehrbeauftragten ist neben der Lehrerfahrung auch die
Praxiserfahrung ein wichtiges Kriterium fiir die Erteilung eines Lehrauftrages, womit die Aktualitat
der praktischen Beziige und der Transfer von Theorie und Praxis gewahrleistet werden kann. Im
Rahmen der digitalen Begutachtung wurde im Gesprach mit den Lehrenden deutlich, dass auch
Forschungsprojekte in Kooperation mit den auslandischen Partnerhochschulen durchgefiihrt wer-
den.

Interne Kooperation

Der Austausch und Abgleich von Lehrinhalten und Lehrmethoden wird von der SRH Berlin Univer-
sity of Applied Sciences beispielsweise iiber Leitfaden zur Qualitdtssicherung realisiert, in denen

® Neben der fachlichen Qualitdt des Vortrages bewerten die Studierenden die didaktischen Fihigkeiten des
Kandidaten (Verstandlichkeit der Ausfiihrungen, die klare Definition der Problemstellung und der Vortrags-
ziele, interaktive Elemente, Erkenntnisse).
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auch die Frage interner Kooperationen und Absprachen angesprochen wird (vgl. Selbstbericht S.
69). Indem die Studiengangsleitung die Modulplane der Lehrenden priift und etwaige Ankniip-
fungspunkte fiir andere Lehrende zeitnah kommuniziert, soll die Uberschneidungsfreiheit der ge-
lehrten Inhalte sichergestellt werden. Zudem finden regelméRige Sitzungen aller in der Lehre tati-
gen Personen statt. Hierdurch werden vorlesungs-, personen- und studiengangsiibergreifend die
einzelnen Lehrinhalte kooperativ aufeinander abgestimmt. Dies zeigt sich auch in umgesetzten Ko-
operationsprojekten, insbesondere der hauptamtlichen Professoren auf Lehr- und Forschungs-
ebene.

Formate, in denen sich die Professorinnen und Professoren abstimmen und bei Entscheidungen
mitwirken kénnen:

1. Der Academic Senate bildet gemdR § 17 der Grundordnung das akademische Hauptorgan
der Hochschule.

2. Wadhrend des Semesters treffen sich alle Studienprogramm- und Studiengangsleitungen, um
mdégliche aktuelle Probleme in der Lehre zu diskutieren und MaBnahmen in den Studien-
gangen zu erarbeiten und abzustimmen.

3. Dem Priifungsausschuss gehdren drei Professorinnen/Professoren, die Leitung des Exami-
nation Office oder einef/ein von ihr/ihm als Vertreterin/Vertreter entsandte Mitarbeite-
rin/entsandter Mitarbeiter des Examination Office und eine Studentin/ein Student an.

4. Gemeinsame Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen, wie z. B. im Rahmen des Moduls
»Master Seminar® der dialogische Austausch von Lehrenden im Blick auf statistische Ver-
fahren und kunstbasierte Verfahren zur Wissenserzeugung.

5. Zusammenarbeit mit den internationalen Partnerhochschulen, insbesondere im Rahmen
von Doppelabschliissen. Es findet regelmadBig ein Austausch hinsichtlich Studieninhalten
und Studienabldufen statt.

Betreuung der Studierenden durch Lehrpersonal

Leistungsiiberpriifungen in jedem Semester zeigen Probleme einzelner Studierender zeitnah, so
dass die Dozierenden und die Studienprogramm- oder Studiengangsleitung gemeinsam mit
der/dem Studierenden MaRnahmen zur Verbesserung der Studienleistungen vereinbaren kénnen
(vgl. Selbstbericht S. 71).

Die Studienprogramm- bzw. Studiengangsleitungen sowie die Fachdozierenden und -professorin-
nen/-professoren sind regelmaRig vor Ort und fordern bzw. beraten Studierende in folgenden An-
gelegenheiten, zusdtzlich zum Serviceangebot:

e Fragen zu Praktikumsplatzen,

e Fragen zum Studienverlauf,

o Mitwirkungsmoglichkeiten in Unternehmens- und Forschungsprojekten,

e Auslandsaufenthalte,

e Orientierungsfragen nach dem Studium und

e Persdnliche Probleme

Durch wdchentliche Sprechzeiten sind die Professorinnen/Professoren wahrend des Semesters er-
reichbar. Die Services der Hochschule sind im Kontakt mit den Studienprogramm- und Studien-
gangsleitungen und unterstiitzen bei Problemen oder Fragen von Studierenden. Alle festangestell-
ten Professorinnen/Professoren und die wissenschaftlichen Mitarbeitenden betreiben eine ,,0Open
Door Policy”, wodurch diese auBerhalb der Lehrveranstaltungen und Sprechzeiten fiir die Studie-
renden persénlich ansprechbar sind.
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Betreuungsverhaltnis Betreuungsschliissel

Studierenden : Professoren 30:1
Studierenden : Professoren + wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und 231
Mitarbeiter '

Abbildung 2: Betreuungsverhiltnis (vgl. Selbstbericht S. 71)

Fiir die weitere Entwicklung der Hochschule ist laut Hochschule eine gleichbleibend gute Betreu-
ungsquote geplant (vgl. Selbstbericht S. 71).

Bewertung:

Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Beriicksichtigung der Mit-
wirkungin anderen Studiengdngen und dem Einsatz an anderen Standorten, mit den Anforderungen
des Studiengangs und gewadhrleisten, dass die Studierenden die Qualifikations- und Kompetenz-
ziele erreichen. Die notwendige Lehrkapazitédt ist vorhanden. Die Zusammensetzung des Lehrper-
sonals aus hauptberuflich und nebenberuflich Lehrenden garantiert die Beriicksichtigung des wis-
senschaftlichen Anspruchs und der Praxisanforderungen.

Die wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforderungen und Zielset-
zungen des Studiengangs. Die Hochschule verfiigt iiber ein Verfahren zur Uberpriifung der Qualifi-
kation und Kompetenz ihrer Lehrkrdfte. Konkrete MaBnahmen zur Weiterqualifizierung des Lehr-
personals werden durchgefiihrt. Dazu zdhlen unter anderem Weiterbildungsmdéglichkeiten am Leib-
niz-Institut und Forschungspraktika.

Die pddagogische und didaktische Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforderungen
und Zielsetzungen des Studiengangs. Die Hochschule verfiigt iiber ein Verfahren zur Uberpriifung
der Qualifikation und Kompetenz ihrer Lehrkrafte wobei die Studiengangsleitung und aktive Pro-
fessorinnen und Professoren einbezogen sind. Dabei stellt die Hochschule auch sicher, dass mit
Priifungsverfahren betrautes Lehrpersonal fiir diese Tatigkeit qualifiziert ist. Konkrete MaBnahmen
zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals werden durchgefiihrt. Dazu zahlen unter anderem Trai-
ningin strategischem Schreiben und individuelle Entwicklungsméglichkeiten, zum Beispiel die sys-
tematische Weiterentwicklung der Lehre, sowie Weiterbildungsangebote der Akademie fiir Hoch-
schullehre der SRH Hochschule Heidelberg.

Die Praxiskenntnisse des Lehrpersonals entsprechen den Anforderungen des Studiengangs fiir die
Verkniipfung von Theorie und Praxis. Die Professorinnen und Professoren habeni.d.R. Erfahrung in
der Projektarbeit und im Management von Unternehmen oder Institutionen. Im Rahmen der digita-
len Begutachtung wurde im Gesprach mit den Lehrenden deutlich, dass auch Forschungsprojekte
in Kooperation mit den auslandischen Partnerhochschulen durchgefiihrt werden.

Die Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander und insgesamt sind
liber Leitfaden zur Qualitatssicherung geregelt und systematisch gewahrleistet. Es finden regelma-
Big gemeinsame Besprechungen aller am Studiengang beteiligten Lehrenden statt, zum Beispiel im
Rahmen von Studiengangsleitungstreffen. Weiterhin besteht eine Koordination mit den auslandi-
schen Partnerschulen, inshesondere im Rahmen von Doppelabschliissen.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der Dienstleistung des Lehrpersonals, wird
regelmdlig angeboten und dient dem Studienerfolg der Studierenden. Das Lehrpersonal steht den
Studierenden dariiber hinaus auch auBerhalb der Sprechzeiten zur Verfiigung. Die Studierenden
sind ,,rundum zufrieden®.
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Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-
forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.1 Lehrpersonal

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen Anforderungen
(Asterisk-Kriterium)

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des Lehr-

personals (Asterisk-Kriterium) X
4.1.3* Pddagogische / didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X

4.1.6* Betreuung der Studierenden durch Lehr-
personal (Asterisk-Kriterium)

4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungskon-
zept (nur relevant und Asterisk-Kriterium X
fiir Fern-/eLearning-Studiengdnge)

4.2 Studiengangsmanagement

Studiengangsleitung

An der Hochschule gibt es fiir jedes Studienprogramm (Studienprogramm- bzw. Studienganglei-
tung) und jeden Schwerpunkt (Schwerpunktleitung) eine zustdndige Leitung, um eine fachliche und
persénliche Betreuung der Studierenden zu gewdhrleisten.

Die Studiengangsleitung ist regelmdBig vor Ort, fordert bzw. berdt Studierende und nimmt die fol-
genden Aufgaben in Abstimmung mit den jeweiligen Lehrenden wahr:

e Unterstiitzung und Beratung der Lehrenden,

o Moderationsfunktion zwischen Lehrenden und Studierenden bei Problemen,

o Aktualisierung der Lehrinhalte,

o Erstellung und Kontrolle der Lehrplédne,

e Projektkoordination (z. B. Akkreditierungen),

e Auswahlkommissionsvorsitzender,

e Planung, Steuerung und Dokumentation der Lehrveranstaltungen,

e Abstimmung von Priifungsterminen und

e Abstimmung von Exkursionen, Veranstaltungen und Gastrednerinnen/-rednern.

Die Studiengangsleitung International Management (M.A.) befindet sich gemaB Selbstbericht (S.
72)in einer besonderen Verantwortung, da der Studiengang als grundlegender Bestandteil der stra-
tegischen Gesamtkonzeption der Hochschule wesentlich zur Weiterentwicklung der Hochschule
beitrdgt. Dazu gehort der Austausch mit allen relevanten Gruppen, wie Lehrende, Studierende und
Alumni sowie Vertretungen der Partnerhochschulen.

Der Studiengangsleiter ist der akademische Direktor des Global Cooperation Institute (GCI) (vgl.
Selbstbericht S. 54). Kernaufgabe ist neben der Gewinnung von strategischen Kooperationspart-
nern im Ausland die Ubernahme der Verantwortung fiir die Planung und Umsetzung internationaler
Angelegenheiten der Hochschule.
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Ablauforganisation und Verwaltungsunterstiitzung fiir Studierende und das Lehrpersonal

Das nichtwissenschaftliche Personal der Hochschule iibernimmt die Verwaltungstadtigkeiten rund
um das Bewerbungsverfahren, die Organisation des Studiums und die angebotenen Services (vgl.
Selbsthericht S. 73). Die Mitarbeitenden werden von Seiten der Studiengangsleitung regelmaBig
fiir besondere Problemlagen bei dem hohen Internationalisierungsgrad sensibilisiert, um konkrete
Problemlosungen fiir die Studierenden mit ihren Belangen anzubieten. Die Internationalitdt der
Mitarbeitenden ist ein wesentlicher Aspekt: Zurzeit handelt es sich um ein deutsch-vietnamesi-
sches-albanisches Team.

Fiir die Servicebereiche werden QualifizierungsmaBnahmen angeboten und organisiert. Dies be-
trifft unter anderem den Besuch von Tagungen des DAAD zum Hochschulmanagement oder die Teil-
nahme an Intensiv-Sprachkursen und Kommunikationstrainings. In den jahrlich stattfinden Mitar-
beitergesprachen kénnen alle Hochschulmitarbeitenden ihre Weiterbildungswiinsche an ihre Fiih-
rungskraft herantragen. Die Mitarbeitenden werden im Umgang mit den Campusmanagementsyste-
men der Hochschule geschult.

Die Studiengangsleitung legt gemaR Selbstbericht (S. 73) besonderen Wert auf die individuelle
Weiterbildung der Mitarbeitenden, z.B. im Rahmen von Bildungsurlaub. Dazu gehdren Fortbildun-
gen im europdischen Ausland mit Hilfe von Erasmus-Geldern und der gemeinsame Austausch im
Bereich Personalmobilitdt durch Incomer von Partnerhochschulen.”

Bewertung:

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrdge aller im Studiengang Mitwirken-
den und tragt Sorge fiir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Dariiber hinaus ergreift
die Studiengangsleitung erfolgreich Initiativen zur systematischen Fortentwicklung des Studien-
gangs unter Einbezug der dafiir relevanten Gruppen. Dabei spielt insbesondere der Ausbau der in-
ternationalen Kooperationen eine groRe Rolle.

Im Rahmen der Begutachtung wurde ersichtlich, dass die Studiengangsleitung proaktiv und mit
Blick in die Zukunft agiert. Sie anvisiert gezielt neue internationale Kooperationen und besucht
internationale Kooperationspartner vor Ort.

Lehrende und Studierende werden bei der Durchfiihrung des Studiengangs von der Verwaltung
wirksam unterstiitzt. Ausreichendes Personal ist vorhanden. Entscheidungsprozesse, -kompeten-
zen und -verantwortlichkeiten sind transparent festgelegt. Die Lehrenden und Studierenden sind
bei Entscheidungen, welche ihre Tatigkeitsbereiche betreffen, einbezogen.

Die Moglichkeiten der elektronischen Serviceunterstiitzung werden genutzt und ergdnzen das per-
sonliche Beratungsgesprach. Die Hochschule bietet Weiterqualifikationsmdoglichkeiten fiir das ad-
ministrative Personal. Die Verwaltung agiert zudem proaktiv als Serviceeinrichtung fiir Studierende
und Lehrende.

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsunter-
stiitzung fiir Studierende und das Lehrper- X
sonal

" Zum Beispiel von der Universitdt Granada im April 2022.
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4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Kooperationen mit Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen bzw. Netzwerken

In Zusammenarbeit mit den Partnerhochschulen im Ausland sind auf der Grundlage gegenseitiger
Anerkennung von Studienleistungen fiir die Studierenden verschiedene Moglichkeiten fiir Aus-
landsaufenthalte von einem bis zu zwei Semester geschaffen worden. Die im Ausland erbrachten
Studienleistungen werden anerkannt. Die Studierenden kdnnen zwischen 72 Partnerhochschulen
in 36 Lander wahlen. Die Partnerhochschulen sind regelmdRig unter den Top 10 Hochschulen des
Landes platziert. Mittlerweile liegt der Anteil der Austauschstudierenden — die Corona-Jahre aus-
genommen - bei etwa 40 %.

An den folgenden sieben Partnerhochschulen kiinnen die Studierenden einen Abschluss durch An-
erkennung der deutschen Studienleistungen auf den auslandischen Studiengang erwerben (Double
Degree):

e Metropolitan University Prague,

e Sapienza University of Rome,

e University of Granada,

e INSEEC Business School,
Griffith College Dublin,
Tongji University sowie
e IIBN Business School at St Petershurg

Die Studierenden kdnnen weltweit Praktika im Ausland absolvieren und beteiligen sich an interna-
tionalen Wochen in Gesprdchsrunden mit auslandischen Vertretungen von Partnerhochschulen. Im
Rahmen der internationalen Kooperationen bestehen verschiedene Arten von Kooperationsabkom-
men. Abhdngig von der Lange und Intensitat der Partnerschaft existieren entweder Rahmenabkom-
men oder detaillierte Kooperationsvertrage, die den genauen Studienverlauf festschreiben (Double
Degree-MobilitditsmaBnahmen).

I.d.R. verbringen die Studierenden das erste Studienjahr an der SRH und das zweite Studienjahr an
der ausldandischen Hochschule.8

Sowohl auf akademischer wie auch auf administrativer Ebene findet wahrend der gesamten Stu-
diendauer ein aktiver Austausch mit dem Kooperationspartner statt, um den beiderseitigen Quali-
tatsanspriichen gerecht zu werden. Dies wird in den oben genannten Kooperationsabkommen be-
schrieben, denen jeweils ein Content-Mapping zugrunde liegt.

Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen

Die Hochschule kooperiert mit einer Vielzahl von Hochschulen, Unternehmen und Einrichtungen
auf unterschiedlichen Ebenen. Die Hochschule achtet auf parteipolitische, religidse und weltan-
schauliche Neutralitdt und auf ihre Unabhangigkeit von wirtschaftlichen Interessen Dritter, um ein
Klima der geistigen Unabhangigkeit und Vielfalt zu wahren, in dem Mitarbeitende und Studierende
ihre eigenen Ideen und Meinungen frei entwickeln, vertreten und verwirklichen kénnen. Diese Un-
abhangigkeit betrifft sowohl die Gestaltung von Lehre und Forschung als auch strategische Ent-
scheidungen der Hochschule. Die Hochschule steht in regelmadRigem Kontakt mit Verbdnden, Wirt-
schaftsunternehmen und anderen Institutionen, um ihr Studienangebot am praktischen Bedarf wei-
terzuentwickeln.

8 vgl. Kooperationsvertrdge mit Tongji University, der Universidad de Granada und der Sapienza Universita
di Roma
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Die Kooperation mit Wirtschaftsunternehmen findet im Studiengang im Rahmen der bereits er-
wdhnten Praxisschwerpunkte statt. Jedes Semester stehen i.d.R. drei bis fiinf Unternehmen fiir Un-
ternehmensprojekte zur Verfiigung — hdufig in Zusammenarbeit mit den Forschungsinstituten der
Hochschule —, sodass der Studiengang aus einem groBen Reservoir von Unternehmen schépfen
kann. Wie der folgenden graphischen Ubersicht zu entnehmen ist, bilden die Kooperationspartner
im Rahmen der Unternehmensprojekt-Module ein breites Spektrum ab: von Kleinstbetrieben bis
grolBe Industriekonzerne.

+ Asperado GmbH +EnOcean + INFRAMobility - Dianba +Insights + Estancia Verde + Boston Consulting
« Astradis AG + enviacon international * Enterprise Rent-a-Car + Microsoft + Zanox AG Group
- Autobooker - SCANECA + Kallies Automobile ~SAP AG - GetYour\Wings
+ brilliant and fabulous - Sius Medical - Hubject - Symeda -Persicon AG
+ Dawanda AG + Syscom +WIBU Systems AG * PKF Polska
+ Meltwater * PriceWaterhouseCooper
* Relevantec GmbH

« Spreadshirt AG

Event & PR Finanzen Krankenhauswesen [ T
Spirituosen
+CCCSA. + CandyStorm * PKF Polska + Borgmann & Clause * Holzhauser & Partner
- Gerry Weber AG + SUPERBLOOM - Deutsche Kreditbank AG . SRH Waldklinikum Gera GmbH
+ Unfallkrankenhaus * Saftfabrik GmbH
Berlin

+ Hotusa Hotels + Freshmilk GmbH + BASF AG + Deutsche Telekom AG + Dr. Diinner AG +Metro AG

+ Incredible India +Mediacap S.A. * BioChar * Siemens AG * Shan Rahimkhan GmbH

+ Irani Chikoo Lodge + Neue Deutsche * Siemens Energy AG

Medienmacher
+ Public Art Lab Berlin
+ Connected Citites

Network

Abbildung 3: Industriecluster der Unternehmensprojektpartner (vgl. Selbstbericht S. 77)

Das Praktikum und die Masterarbeit kénnen kombiniert in einem Unternehmen durchgefiihrt wer-
den. Die im zweiten Semester stattfindenden Unternehmensprojekte miinden im vierten Semester
in das Praktikum und die Masterarbeit. Der Austausch zwischen den Vertretungen der Projektun-
ternehmen und den akademisch Verantwortlichen der Unternehmensprojekte — neben dem Inter-
national Advisory Board — trdgt zur Netzwerkbildung und zur Weiterentwicklung des Studienpro-
gramms bei.

Dariiber hinaus ist die Hochschule, als einzige privater Vertretung, Mitglied in einer Arbeitsgruppe
der Career Service-Einrichtungen der Hochschulen Berlins und Brandenburgs (Organisiert durch
die Unternehmensverbdnde Berlin Brandenburg).

Bewertung:

Die Kooperationen mit anderen Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen sind an der
Strategie des Studiengangs ausgerichtet und werden intensiv gepflegt (z.B. regelméRige gemein-
same Konferenzen/Treffen der verantwortlich am Studiengang Beteiligten zur Weiterentwicklung
des Programms; Gastdozierende). Die Kooperationen wirken sich pragend auf die curricularen In-
halte des Studiengangs und das Absolventenprofil aus (z.B. durch double Degrees). Sie férdern
anhand konkreter MaBnahmen (z.B. Studierenden- und Lehrendenaustausch, wechselseitige Bereit-
stellung von begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien, Angebot zusatzlicher Wahlfacher) die
Qualifikations- und Kompetenzentwicklung in signifikantem Male.

Die Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen werden intensiv ge-
pflegt (z.B. im Rahmen der Unternehmensprojekt-Module). Die Kooperationen wirken sich prégend
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auf die theoretischen und berufspraktischen curricularen Inhalte des Studiengangs und das Absol-
ventenprofil aus. Sie férdern anhand konkreter MaBnahmen (z.B. Zusammenarbeit in Projekten,
Bereitstellung von Praktikumspldtzen, Schreiben der Masterarbeit im Unternehmen) die Qualifika-
tions- und Kompetenzentwicklung der Studierenden in signifikantem MaBe und kommen der Ab-
schlussarbeit zugute.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und ande-
ren wissenschaftlichen Einrichtungen bzw.
Netzwerken (Asterisk-Kriterium fiir Koope-
rationsstudiengdnge)

4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium fiir ausbildungs- und be- X
rufsintegrierende Studiengdnge, Fran-
chise-Studiengdnge )

4.4 Sachausstattung

Im Rahmen der digitalen Begutachtung wurde der Umzug auf einen neuen Campus fiir 2023 ange-
kiindigt. Die folgenden Ausfiihrungen und Bewertungen beziehen sich auf den Stand vom 13. Juli
2022. Sofern sich die Ressourcenausstattung durch den Umzug wesentlich dndert, hat die Hoch-
schule die Pflicht, dies anzuzeigen.

Zentrale Services aller Schools der SRH Berlin University of Applied Sciences sind (vgl. Selbsthe-
richt S. 79):
e Studienberatung,
e Student and Welcome Service,
e Lehrveranstaltungsmanagement,
e Examination Office,
Career Service,
International Office,
Language und Diversity Center,
e Bibliothek,
e IT-Service,
e Medientechnik,
e Finanzierungsberatung und
e SRH Start-up Lab Berlin.

Die Berlin School of Management (BSM) und Berlin School of Technology (BST) liegen am Ernst-
Reuter-Platz 10 in Berlin-Charlottenburg in zentraler Lage. Die Rdume verteilen sich auf ein Haupt-
gebdude (Erdgeschoss, 1., 2. und 8. Obergeschoss) und ein Seminargebdude. Die gesamte Nut-
zungsfldche umfasst etwa 4.149,97 m2. Diese Fldche teilt sich auf wie folgt:

e 24 Seminarrdume (fiir 20 bis 36 Personen),

e 39 Biirordume (1-3 Arbeitspldtze pro Biiro),
Studierendenlounge,
Zwei Foyers,
Bibliothek,
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e FEin Konferenzraum,

e FEin Dozierendenraum,

e Zwei Rdaume fiir SchlieBfacher,

e Zwei EDV-Rdaume,

e Zwei Archivrdume,

e Pausenraum fiir Mitarbeitende und

e Toiletten auf jeder Etage (inklusive zwei barrierefreie Toiletten)

Alle Seminarrdaume sind mit Beamern und Projektionsflachen ausgestattet, in mehreren Seminar-
raumen befinden sich Smartboards (vgl. Selbstbericht S. 12). Zusatzliche Technik, etwa Audioab-
spielgerdte oder Kameras, kdnnen von den Lehrenden ausgeliehen werden. Dariiber hinaus stehen
portable Whiteboards, Flipcharts und der Moderationskoffer fiir eine individuelle Gestaltung der
Seminare zur Verfiigung. Alle Seminarrdaume sind mit Hybridtechnik ausgestattet. Sukzessive wer-
den alle Seminarrdume durch bewegliches Mobiliar entsprechend dem CORE-Prinzip ausgestattet.

In sdamtlichen Gebduden verfiigen die Studierenden iiber drahtlosen Internetzugang und kdnnen
tiber das EDUROAM-Netzwerk auch an anderen Universitdten, etwa bei einem Auslandssemester
oder beim Arbeiten in Bibliotheken anderer Hochschulen, das Internet der SRH nutzen. Die Studie-
renden kdnnen Farb- bzw. Schwarzweil3-Kopierer, zum Ausdrucken von Dokumenten oder Scannen,
nutzen. Den Studierenden stehen Arbeitspldtze mit Computern zur Verfiigung.

Als zentrale Lernplattform zum Informationsaustausch zwischen Lehrenden und Studierenden wird
an der Hochschule Microsoft Teams eingesetzt. Einen Uberblick iiber den aktuellen Notenstand er-
halten die Studierenden iiber das CampusNet-System. (ber die App und MS Teams der Hochschule
sind Informationen zum Studium wie Lehrveranstaltungen, Priifungspldane und -ergebnisse, Hoch-
schuliibergreifendes und Extracurriculares abrufbar.

Die Hochschulbibliotheken stehen als Serviceeinrichtung fiir wissenschaftliche Recherchen allen
Mitgliedern der Hochschule zur Verfiigung. Jeder Hochschulstandort verfiigt iiber eine eigene Bib-
liothek. Studierende am Standort Berlin kdnnen zusatzlich die Bibliotheken der TU Berlin nutzen.?
Die Bibliothek-Services richten sich an den Anforderungen von Lehre und Forschung an der Hoch-
schule aus und werden von den Bibliotheksmitarbeitenden durchgefiihrt.

Im Rahmen des Gesprachs mit den Verwaltungsmitarbeitenden im Rahmen der digitalen Begutach-
tung wurde deutlich, dass die Studierenden individuelle Unterstiitzung bei der Literatursuche er-
halten. Die Offnungszeiten der Bibliothek sind nach Angabe der Mitarbeitenden Montag bis Don-
nerstag von 10 — 18 Uhr und Freitag von 10 — 16 Uhr.

Die Bibliotheken verfiigen iiber einen wachsenden Bestand von Non-Book-Medien. Darunter befin-
den sich zu Biichern gehdrende Begleitmaterialien und DVDs / CDs. Es werden die gangigen, von
der Deutschen Forschungsgemeinschaft geforderten Nationallizenzen fiir fachlich bibliographische
Datenbanken, elektronische Zeitschriften, Volltextdatenbanken, Faktendatenbanken, E-Books,
Nachschlagewerke und Wérterbiicher bereitgestellt. Sie bieten auBerdem einen lokalen Freihand-
bestand an Kurs- und Fachliteratur, basierend auf dem Curriculum und den thematischen Program-
men der Lehrmodule an. Die Medien stehen Studierenden und Mitarbeitenden zur Ausleihe zur Ver-
fliigung. Dariiber hinaus ermdglicht die Bibliothek den Zugriff auf ausgewahlte Online-Ressourcen
in deutscher und englischer Sprache. Die Ressourcen sind zum groBten Teil frei im Internet zugang-
lich und werden um lizenzierte Angebote erganzt.

° Etwaige Gebiihren fiir die Anmeldung an diesen Bibliotheken werden von der Hochschule erstattet.
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Aktuelle Anschaffungsvorschldage werden im laufenden Lehrbetrieb von den Lehrenden und Studie-
renden an die Bibliotheksleitung gerichtet und - sofern diese dem Erwerbungsprofil entsprechen
- bestellt und in den Bestand integriert.

Den Hochschulbibliotheken steht insgesamt ein Etat von jahrlich etwa 50.000 Euro zur Verfiigung.
Das Budget dient insbesondere zur Anschaffung aktueller Auflagen sowie weiterer Exemplare hau-
fig genutzter Lehrbiicher. Im Zuge der voranschreitenden Digitalisierung wird ein GroBteil des Etats
kiinftig fiir digitale Ressourcen genutzt werden. Die Hochschulbibliotheken planen ihr Angebot an
E-Books, E-Journals und Datenbanken weiterhin kontinuierlich auszubauen.

Bewertung:

Die Quantitat, Qualitdt sowie Media- und IT-Ausstattung der Unterrichtsraume (Stand 13.07.2022)
entsprechen den Anforderungen fiir die Durchfiihrung des Studiengangs unter Beriicksichtigung der
Ressourcenbedarfe anderer Studiengdnge. Die Rdume und Zugange sind behindertengerecht aus-
gestattet und barrierefrei erreichbar. Ein Zugang mit Laptop liber Wireless LAN zum kostenfreien
Internet ist gewdhrleistet. Den Studierenden stehen geniigend Arbeitsplatze zur Verfiigung.

Offnungszeiten und Betreuung tragen den Bediirfnissen der Studierenden hinreichend Rechnung.
Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften, digitalen Medien (z.B. elektronische Medien, Datenban-
ken) sowie die fiir den Studiengang erforderliche Literatur ist im Bestand vorhanden und auf dem
aktuellen Stand. Der Zugang zur bendtigten Literatur wird unter anderem durch die zusatzliche
Nutzung der TU Berlin unterstiitzt.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

4.4 Sachausstattung

4.4.1* Quantitat, Qualitat sowie Media und IT-
Ausstattung der Unterrichts und Gruppen- X
arbeitsrdaume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Karriereberatung und Placement Service

Der Career Service unterstiitzt Studierende beim Erstellen von Bewerbungsunterlagen und berat
bei der Suche nach Praktika, Studierendentédtigkeiten und Absolventenstellen (vgl. Selbstbericht S.
79). Dariiber hinaus organisiert der Career Service regelmaBige Veranstaltungen wie Karrieremes-
sen, Workshops und Expert Talks. Die Veranstaltungen und Workshops des Career Service werden
fiir unterschiedliche Kenntnis-Stufen angeboten:
o Employability I: Angebote wie ,,CV & Cover Letter Writing“ oder eine Einfiihrung in das Kar-
riereportal by Jobteaser zur Stellensuche.
e Employability II: Vortrdge und Workshops zur ,,Starken- und Schwachen-Analyse®, zur ,,Bu-
siness-Etiquette” oder dem Thema des ,,Personal Branding*.
o Employability III: Gesprache mit Recruitern wahrend der Karrieremessen oder bei company
visits.
Individueller Support sowie Beratungsleistungen bei Bedarf runden das Angebot des Career Ser-
vice ah.
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Zentraler Bestandteil der Arbeit des Career Service ist die Betreuung und Unterstiitzung der Stu-
dierenden vor und wahrend der Praktikumsphase (z.B. Bewerbungstrainings oder Informationsver-
anstaltungen). Weiterhin bekommen sie Unterstiitzung bei der Beantragung von Erasmus-Stipen-
dien fiir Auslandspraktika sowie Informationen iiber die Férdermdglichkeiten von jungen Entrepre-
neuren im Rahmen des Erasmus-Programms.

Im Studiengang International Management (M.A.) gibt es vom ersten bis zum vierten Semester ei-
nen Karriereplan mit unterschiedlichen Workshops fiir die Studierenden. Uber die Unterneh-
mensprojekte haben sie die Méglichkeit, Kontakte zu Unternehmen zu kniipfen, sei es fiir das Prak-
tikum oder dariiber hinaus fiir einen Berufsstart in einem Unternehmen. Die Beratung durch den
Career Service, die Studiengangsleitung und Vertretungen der beruflichen Praxis findet individuell
statt.

Die Kombination aus integriertem Career Service, Unternehmensprojekten und Praktikum bietet
den Masterstudierenden die Méglichkeit Unternehmer kennenzulernen und mit diesen in Kontakt
zu treten. Das interne Stellenportal by Jobteaser bietet offene Stellen (Praktika/Studierendentatig-
keiten/Absolventenstellen) und interessante Events rund um das Thema “Berufseinstieg”.

Alumni-Aktivitdten

Ein Hauptanliegen der Alumni-Arbeit und -Befragung ist gemaB Selbstbericht (S. 80), die Erfahrun-
gen der Alumni speziell fiir die Weiterentwicklung des Curriculums und als Feedback zur Qualitat
des Studiums im Allgemeinen zu nutzen sowie die Vernetzung zwischen Studierenden, Dozierenden
und Absolventen zu intensivieren.

Die Alumni wurden in den laufenden Studiengdngen beispielsweise zur Praxis- und Marktrelevanz
der Studieninhalte befragt (vgl. Absolventenbefragung 2020). Die Ergebnisse werden analysiert,
die gewonnenen Informationen fiihren zur Anpassung des Studienangebots sowie unter Umstanden
zuneuen WeiterbildungsmaBnahmen und Studiengangen. Die Ergebnisse werden in den Hochschul-
gremien diskutiert und die Umsetzung der erarbeiteten MaBnahmen im akademischen Senat be-
schlossen.

Dariiber hinaus gibt es spezielle Alumni-Aktivitdten im Studiengang International Management
(M.A.). Alumni sind im International Advisory Board vertreten und tragen zur Evaluierung und Wei-
terentwicklung des Studiengangs bei. Dafiir finden informelle Gesprdche mit der Studiengangslei-
tung statt. Alle Alumni erhalten jahrlich einen Newsletter mit den neuesten Entwicklungen das Stu-
diengangs. Sie werden periodisch iiber eine Absolventenverbleibsanalyse oder {iber soziale Netz-
werke (wie LinkedIn) kontaktiert, um ihren Karriereverlauf nachverfolgen zu kénnen und um mit
ihnen im Kontakt zu bleiben. Auch fiir diesen weiteren Kreis von Alumni, der {iber das International
Advisory Board hinausgeht, finden informelle Treffen bzw. Gesprache mit der Studiengangsleitung
statt (vgl. Selbstbericht S. 81).

Die Studiengangsleitung pflegt den Kontakt mit den Alumni des Studiengangs. Alumni werden zu
den Einfiihrungswochen eingeladen, speziell zu informellen Gesprachsrunden mit den Studieren-
den (z.B. Café Zeitlos-Treffen). Sie werden gebeten, fiir Beratungsgesprache mit Studierenden zur
Verfligung zu stehen oder ggf. Mentoren fiir Studierende zu werden (vgl. Selbstbericht S. 89). Als
Gastredner kdnnen Alumni im Studiengang aktiv werden (Inspirational Speakers).

Ein Mentoring Programm fiir den Kontakt zwischen Studierenden im letzten Studienjahr ist in der
Griindung. Ein aktuelles Beispiel ist die Zusammenarbeit mit dem SRH Grenke Center for Entrepre-
neurial Studies.
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Bewertung:

Karriereberatung und Placement Service werden den Studierenden sowie den Absolventinnen und
Absolventen zur Férderung der Employability angeboten. Ausreichende Ressourcen hierfiir werden
von der Hochschule zur Verfiigung gestellt. Dariiber hinaus wird ihnen Karriereberatung und Place-
ment Service individuell angeboten (z.B. im Rahmen der (Auslands-)Praktika). Diesbeziigliche Ak-
tivitaten werden langfristig geplant, regelmdBig durchgefiihrt und offensiv beworben (z.B. Work-
shops und Jobmessen). Ausreichendes Personal steht hierfiir zur Verfiigung. Die Studierenden ha-
ben Zugang zum hochschulweiten Unternehmensnetzwerk (Jobteaser) und kniipfen inshesondere
Kontakte durch die Unternehmensprojekte im Rahmen des Studiengangs. Die Hochschule betreibt
eine systematische Vermarktung der Absolventinnen und Absolventen durch regelmaRig stattfin-
dende Veranstaltungen mit Vertretungen der Praxis (z.B. durch Gesprdche mit Recruitern wahrend
der Karrieremessen oder bei company visits).

Es besteht eine Alumni-Organisation mit dem Ziel, ein Netzwerk unter den Absolventinnen und Ab-
solventen aufzubauen. Dies bezieht sich inshesondere auf die Einbindung in die Weiterentwicklung
des Studiengangs (z.B. iiber das International Advisory Board). Die Alumni erhalten weiterhin jdhr-
lich einen Newsletter mit den neuesten Entwicklungen. Wahrend die Hochschule sich bemiiht, die
Absolventinnen und Absolventenin die Studiengangsentwicklung zu integrieren, kénnte jedoch der
Fokus noch mehr auf die (internationale) Netzwerkbildung gelegt werden.

Das Gutachtergremium gibt folgende Empfehlung: Um gréRere (internationale) Netzwerke zu bil-
den, sollte die Hochschule die Alumniarbeit noch starker leben, z.B. durch regelmaRige Treffen der
Absolventinnen und Absolventen, sowie die kontinuierliche Einbindung der Anregungen von
Alumni in die Studiengangsentwicklung.

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen
4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X
4.5.2 Alumni-Aktivitdten X

4.6 Finanzierung des Studiengangs

Die SRH Hochschule fiir Kommunikation und Design GmbH und SRH Hochschule der populdren
Kiinste GmbH mit Sitz in Berlin sind zum 01.01.2017 auf die SRH Hochschule Berlin mit Sitz in
Berlinim Wege der Verschmelzung durch Aufnahme fusioniert. Die Gesellschaft wurde in SRH Hoch-
schulen Berlin GmbH umfirmiert.

Die Hochschule finanziert sich vorrangig iiber Studienentgelte. Sie erhalt keine regelmaBigen Zu-
wendungen der Stiftung zur Finanzierung. Vor dem Hintergrund der negativen Jahresergebnisse in
den letzten drei Jahren und zur Sicherung der Eigenkapitalsituation sowie Starkung der Liquiditat
hat die Hochschule in den Jahren 2018, 2019 und 2020 Zuweisungen in die Kapitalriicklage von der
Gesellschafterin erhalten. Weitere Zuweisungen sind aufgrund der positiven Entwicklung nicht vor-
gesehen.

Die SRH Holding als Gesellschafterin hat nach Verlangerung der staatlichen Anerkennung durch das
Land Berlin 2016 eine Patronatserklarung des Inhalts abgegeben, dass die an der Hochschule im-
matrikulierten Studierenden ihr Studium ordnungsgemaB beenden kdnnen.
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Bewertung:

Die Finanzierungssicherheit fiir den gesamten Akkreditierungszeitraum ist gegeben, so dass Stu-
dierende auf jeden Fall ihr Studium zu Ende fiihren konnen (durch entsprechende Vereinbarungen
ggf. auch an einer anderen Hochschule). SRH Holding als Gesellschafterin hat nach Verldngerung
der staatlichen Anerkennung durch das Land Berlin 2016 eine Patronatserkldrung abgegeben, wo-
nach an der Hochschule immatrikulierten Studierende ihr Studium ordnungsgemaR beenden kon-
nen.

Exzellent Qualitdtsan- Qualitdtsan-
forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.6*  Finanzierung des Studiengangs (Asterisk-
Kriterium)
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5. Qualitdtssicherung und Dokumentation

Qualitédtssicherung

Im Rahmen der Systemakkreditierung im SRH-Verbund haben sich die beteiligten Hochschulen auf
einen Kern gemeinsamer Evaluationsinstrumente verstandigt. Die Strukturen, Zustdndigkeiten,
Prozesse und Zeitabldufe sind in der Akkreditierungsordnung und in der Evaluationsordnung der
Hochschule geregelt.

Uber die studentische Lehrevaluation, die auch Fragen zum studentischen Workload beinhaltet, die
Studierendenzufriedenheitsbefragung und die Absolventenbefragung werden die Qualitdt der
Lehre und Lerninhalte sowie die Zufriedenheit der Studierenden mit dem Studium und den institu-
tionellen Rahmenbedingungen kontinuierlich beobachtet und evaluiert. Am Ende ihres des Aus-
landsaufenthalts werden die Studierenden vom International Office um ein Feedback anhand eines
Evaluationsbogens gebeten. Dieser beinhaltet sowohl Fragen zum Service als auch zu den struktu-
rellen Gegebenheiten vor Ort. Auslandsstudierende schreiben einen kurzen Bericht, der nachfol-
genden Studierenden oder Interessierten einen Einblick sowie Hilfestellung bei der Organisation
des Auslandsaufenthaltes geben soll. Die Austauschstudierenden im International Management
(M.A.) werden informell von der Studiengangsleitung um ihren Gesamteindruck gebeten, um ggf.
Gesprache mit der Partnerhochschule iiber Abldufe oder Inhalte der Austauschstudierenden fiihren
zu kdnnen.

Die Ergebnisse der Evaluationen werden u.a. im Rahmen der internen Qualitdtssicherung systema-
tisch eingebunden und unter Beteiligung von Studierendenvertretungen besprochen. Als Ergebnis
werden geeignete MaBnahmen zur Optimierung und Weiterentwicklung der Studiengdnge definiert
und bis zur nachsten Qualitdtsanalyse umgesetzt. Beispiele fiir MaBnahmen, die aus Evaluationen
abgeleitet wurden, sind u.a. inhaltliche und organisatorische Anpassungen von Lehrveranstaltun-
gen, der Ausbau von Praxisanteilen in einzelnen Modulen, die Optimierung von personeller und
sdchlicher Ausstattung innerhalb der Schools bzw. der Studiengdnge, die Anpassung bzw. Erweite-
rung von Serviceleistungen und ein verstarktes, auf die Wiinsche der Studierenden zugeschnittenes
Angebot von Veranstaltungen und Events. Eine Abstimmung von Lernzielen, Lehrszenarien und Prii-
fungsformaten erfolgt im Rahmen des Constructive Alignments, eines der zentralen Elemente des
CORE-Prinzips. Moglichkeiten zur Riickmeldung dazu haben die Studierenden u.a. durch die
Lehrevaluation sowie die Studierendenzufriedenheitshefragung.

Im Rahmen der Stellungnahme erlduterte die Hochschule, dass die zusammengefassten Ergebnisse
der Alumni-Umfrage den Teilnehmenden iiber einen Newsletter zur Verfligung gestellt werden.

Weiterhin gibt die Hochschule in ihrer Stellungnahme an, dass die Vizeprasidentin Lehre & CORE
zusammen mit dem Qualitdtslenkungskreis und dem Betriebsrat Moglichkeiten eruiert, passende
Formate von Evaluationsergebnissen dem studentischen Berechtigtenkreis intern zur Verfiigung zu
stellen. Als ein erstes Ergebnis wurden am 22.08.2022 Zielsetzungen zur Prdzisierung der Evalua-
tionsordnung der Hochschule identifiziert, so dass die Hochschule sicherstellt, dass den Evalua-
tionsheteiligten bestehend aus Studierenden, Studiengangsleitung und den jeweiligen Dozieren-
den digitalen Zugriff auf ihre Umfrageergebnisse erhalten (vgl. Stellungnahme S. 3f).

Anhand der eingereichten Evaluationsergebnisse wurde offensichtlich, dass die Antwortquoten der
Lehrevaluationen sehr niedrig sind. Die Studiengangsleitung erklarte dies durch die Umstellung
von Papierform in digitale Evaluationshdgen. Um die Antwortquoten wieder zu erhghen, sollen
nach Angabe der Hochschule zukiinftig die Lehrenden explizit eingebunden werden und zum Bei-
spiel in der letzten Lehrveranstaltung vor der Priifung Zeit zum Ausfiillen der Lehrevaluation gege-
ben werden.
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Als wichtiges Instrument der Qualitdtssicherung und -entwicklung erweisen sich neben den stan-
dardisierten Evaluationen regelmdBige Feedbackgesprdche mit Studierenden. Es erfolgen regelma-
Bige Termine zwischen der Hochschulleitung, dem internen Qualitdtsmanagement und Mitgliedern
der Studierendenvertretungen. Im Vorfeld der Gesprache werden Themen, Wiinsche und Anliegen
von allen Beteiligten gesammelt und im Vorfeld durch eine Agenda strukturiert. Die Inhalte sind
vielfdltig, neben akademischen Angelegenheiten werden hdufig Impulse zur Optimierung von Ser-
vices und Infrastruktur, hochschulpolitische Themen und geplante Projekte und Events der Studie-
rendenvertretungen diskutiert. Die Ergebnisse der Gesprdache werden festgehalten und insbeson-
dere durch das interne Qualitdtsmanagement als zentrale Anlaufstelle fiir Fragen, Impulse und An-
regungen der Studierenden nachverfolgt.

Auf Studiengangsebene erfolgen regelmiBige Feedbackgesprache zwischen den Heads bzw. Pro-
gramme Directors und den Studierenden. Dabei stehen insbesondere Themen zur Organisation, Ab-
lauf und Inhalten von Lehrveranstaltungen und Priifungen sowie die Besprechung von Evaluations-
ergebnissen im Vordergrund.

Impulse kdnnen auch aus der Portfolio-Kommission kommen, in der die Studiengangsleitung (als
Academic Director des GCI) vertreten ist. Die Portfolio-Kommission berét iiber die Qualitit und den
Erfolg von Studiengangen und gibt dem Akademischen Senat entsprechende Empfehlungen.

In derinternen Qualitdtssicherung werden die Ergebnisse aus Evaluationen dokumentiert und MaR-
nahmen zur Optimierung der Studiengdnge abgeleitet. Die Qualitdtsanalyse dient derinternen Qua-
litdtssicherung der Studiengdnge auf dezentraler Ebene. Sie wird alle zwei Jahre nach einem ge-
meinsamen Standard-Template von der Studiengangsleitung erstellt. Inhalte sind die Entwicklung
des Studiengangs, Anderungen am Studiengang, Ergebnisse aus Evaluationen sowie geplante und
bereits umgesetzte MaBnahmen zur Weiterentwicklung und Optimierung. Die Qualitdtsanalyse wird
im Qualitdtslenkungskreis (QLK) gemeinsam mit der Studiengangsleitung und Studierenden aus
den jeweiligen Studiengadngen diskutiert. Das Gesprach dient der internen Reflektion der Starken,
Schwachen und Entwicklungspotenziale des Studiengangs sowie der gemeinsamen Beratung iiber
geeignete MaBnahmen zu dessen Weiterentwicklung. Die Uberpriifung der MaBnahmenumsetzung
erfolgt im Rahmen der darauffolgenden Qualitdtsanalyse.

Zum Ende jedes Semesters erfolgt eine elektronische Umfrage aller im Studiengang lehrenden Do-
zierenden, welche in vier Fragencluster gruppiert wird (Lernstand, Soft Skills, Konfliktinzidenzen,
Verbesserungspotenzial). Die Fragestruktur besteht iiberwiegend aus Single-Choice Likert-Skala
Antwortoptionen (z.B. zur Einschatzung des Aufmerksamkeitsgrads der gegenwartigen Kohorte) so-
wie aus Freitextfeld-Rankings (z.B. Nennung der fiinf auffélligsten Kompetenzmangel). Ebenfalls
kdnnen Dozierende Freitextkommentare zu diversen Themen wie Anregungen an andere Kollegen
oder auch fiir administrative Verbesserungsvorschldge nutzen. Die Teilnahme ist freiwillig. Die Er-
gebnisse der Umfrage werden von der Studiengangsleitung verwaltet und ausgewertet. Nennens-
werte Outputs dieser Auswertungen sind hier Rankings der Dozentenwunschlisten in sowohl lehr-
inhaltlicher Gestaltung als auch didaktisch-technischer Ausstattung und die qualitativen Auswer-
tungen zu erwdhnten Erfolgs- und Misserfolgsheispielen. Ebenfalls wird angestrebt, nach der im
Wintersemester 2021/22 erfolgten erstmaligen Erhebung der Dozentenbefragung in den Folgese-
mestern eine Trendanalyse der genannten Fehlermuster oder Kenntnismangel der Studierenden in
einem sogenannten Fehlerradar darzustellen und als Basis fiir zukiinftige Qualitdtsinterventionen
zu nutzen. Die Umfrageergebnisse der Dozierenden, in Kombination mit den Erkenntnissen aus den
Studierendenbefragungen, dienen als Ausgangspunkt fiir weiterfiihrende Qualitatsinitiativen.
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Analog zu den Befragungen der Lehrenden erfolgt jedes Semester eine Befragung aller Professorin-
nen und Professoren, welche Masterarbeiten erstbetreuen. Die wichtigsten Erkenntnisziele der Um-
frageelemente basieren auf Riickmeldungen zu Qualitdt von Methodik, Auswertungen, Ableitungen;
Vielfalt von Themenrichtungen und Methodenvielfalt; Inzidenzen von schwerwiegenden Mangeln
in der wissenschaftlichen Arbeitsweise und Plagiarismus; Schreibfertigkeiten im Thesenmanu-
skript sowie Prdsentations- & Argumentationsfahigkeit in der Verteidigung. Die Ergebnisse flieBen
als Feedback an die/den Professorin/Professor des Strategic Writing Workshops und die/den Do-
zierenden des Master Seminars zuriick (vgl. Selbstbericht S. 87).

Durch Austausch mit unterschiedlichen Partnern aus Academia und Praxis sammelt die Studien-
gangsleitung Qualitdtsimpulse hinsichtlich der fachlichen Schwerpunktsetzung im Curriculum so-
wie Ideen und Empfehlungen zur weiterfiihrenden Entwicklung des Studiengangs. Auch die Aktua-
litdt von Lehrausrichtung und -inhalten soll durch Feedback dieser Gruppen nachhaltig sicherge-
stellt werden. Im Vordergrund der Evaluation stehen die Company Projekte. Wahrend des gesamten
Projektablaufs erhdlt der Koordinator Riickmeldungen von den Studierenden, den Projektpartnern
und den akademisch verantwortlichen Professorinnen und Professoren.

Das International Advisory Board, welches sich aus Alumni, Vertretungen der beruflichen Praxis
und Vertretungen von Partnerhochschulen zusammensetzt, ist ein weiteres Instrument zur Quali-
tatssicherung. Zu den Sitzungen werden als Gaste auch wissenschaftliche Mitarbeitende und Ver-
tretungen der Administration und des International Office eingeladen. Ziel des International Advi-
sory Boards ist es, den Studiengang speziell im Blick auf die beruflichen Kompetenzen hin zu eva-
luieren und Vorschlédge, z. B. neue (internationale) Praxisschwerpunkte im Rahmen der Module
L,Unternehmensprojekte I -II11%, ,,Praktikum® und ,,Masterarbeit®, zu machen und vorhandene Pra-
xisschwerpunkte auf ihre Praxiseignung hin zu liberpriifen. Fiir die Umsetzung der MaBnahmen in
den Prozess der Qualitdtsentwicklung ist die Studiengangsleitung verantwortlich, die auf den Mee-
tings des International Advisory Boards Bericht erstattet.

Es finden regelmaBig Treffen mit Vertretungen der Partnerhochschulen statt (Lehre und Administ-
ration), wobei interkulturelle Fragestellungen bei der Organisation von Auslandsaufenthalten im
Blick auf die Lehre diskutiert und Abldufe durch eine Internationalisierung der Verwaltung den Be-
diirfnissen der Studierenden angepasst werden. Dieser Informationsaustausch wird durch Gastdo-
zierenden komplementiert. Die Studiengangsleitung verantwortet die Umsetzung und Uberpriifung
der aus den externen Vorschlagen abgeleiteten MaRnahmen und befragt regelmaRBig die Partner-
hochschulen im Bereich der Lehre und der Administration sowie die Gastdozierenden bei ihrem
ndchsten Aufenthalt in Berlin zu den Auswirkungen der MaBnahmen auf die Lehre.

Um auch zwischen den Akkreditierungszyklen eine regelmdRige Form der Qualitdtssicherung und
Qualitatsentwicklung auf Studiengangsebene zu gewdhrleisten, wurde ein qualitdtssichernder
Kernprozess implementiert: die interne Qualitadtssicherung. In diesem Prozess werden die Ergeb-
nisse aus Evaluationen dokumentiert und MaBnahmen zur Optimierung der Studiengdnge abgelei-
tet. Sie wird alle zwei Jahre nach einem gemeinsamen Standard-Template von der Studiengangslei-
tung erstellt.1o Inhalte sind die Entwicklung des Studiengangs, Anderungen am Studiengang, Er-
gebnisse aus Evaluationen sowie geplante und bereits umgesetzte Malnahmen zur Weiterentwick-
lung und Optimierung. Die Qualitdtsanalyse wird im Qualitatslenkungskreis (QLK) gemeinsam mit
der Studiengangsleitung und Studierenden aus den jeweiligen Studiengdngen diskutiert.

1 Im Studiengang International Management (M.A.) ab Wintersemester 2022/23 bzw. Sommersemester
2023.

Allgemeine Informationen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 53



Dokumentation

Die Anforderungen fiir den Studiengang sind im Curriculum sowie in der Rahmenstudien- und -
priifungsordnung in Verbindung mit den studiengangsspezifischen Bestimmungen definiert (vgl.
ebd.). Studienverlauf und Priifungen werden durch das internetbasierte Studiendokumentations-
system CampusNet erfasst. Es besteht die Mdglichkeit, Informationsmaterialien iiber die Home-
page oder in Papierform zu erhalten.

Zusatzlich sind alle studienrelevanten Dokumente auf der Front-End Browserversion und SRH Hoch-
schule Berlin App online zugingig und zum Download verfiighar. Anderungen der Ordnungen wer-
den der zustdndigen Berliner Senatsverwaltung zur Genehmigung vorgelegt und entsprechend
hochschulweit veroffentlicht. Zielvereinbarungsgesprache, Antrdage beim Priifungsausschuss oder
andere, den Studienverlauf betreffende Angelegenheiten werden schriftlich festgehalten und in der
Studierendenakte hinterlegt. Weiterhin stehen die Studienprogramm- bzw. Studiengangsleitung
sowie alle Servicemitarbeiter den Studierenden bei Fragen oder Problemen zur Seite.

Der Studienverlauf wird im Internet auf der Webseite der Hochschule aufgefiihrt. Studieninteres-
sierten werden die relevanten Ordnungen zusammen mit dem Studienvertrag zugesendet. Diese
Informationen werden standig aktualisiert (vgl. Selbstbericht S. 93).

Zu Beginn des Studiums werden die Studierenden im Rahmen der Orientierungswoche liber den
Studienverlauf informiert. Dies beinhaltet die akademischen Einrichtungen, wie z. B. die Bibliothek
und kulturelle und sportliche Aktivitdten. Die Studierenden erhalten zusatzlich zum Studienablauf
digitale Informationen iiber die einzelnen Studienabschnitte, inshesondere in Blick auf die Unter-
nehmensprojekte, Praktika und Masterarbeiten. Vom ersten bis zum dritten Semester findet jedes
Semester mindestens eine ausfiihrliche Infoveranstaltung fiir jede Kohorte mit Beteiligung der ad-
ministrativen und wissenschaftlichen Mitarbeitenden sowie der Studiengangsleitung statt. Der Stu-
dent Service stellt fiir organisatorische Informationen einen semesterweise aktualisierten ,,Wel-
come Guide“ zur Verfiigung.

Alle curricularen Aktivitaten im Studienjahr werden im CampusNet dokumentiert und sind fiir jeden
Teilnehmenden in aktueller Form abrufbar. Zusatzlich gibt es Lehrablaufpldane, Semesterplane und
Projektplane. Die fiir Studierende wesentlichen Informationen befinden sich auch an unterschied-
lichen schwarzen Brettern. Extracurriculare Aktivitdten, wie Sport- und kulturelle Veranstaltungen
werden regelmdRig im Internetauftritt der Hochschule unter der News-Rubrik veroffentlicht und
tiber die sozialen Medien (Facebook, Twitter) kommuniziert.

Ein Forschungsbericht beschreibt das Forschungsprofil der Hochschule, Informationen iiber Netz-
werk, Konferenzbeitrdge und Publikationen der Professoren und wissenschaftlichen Mitarbeiter.
Der Bericht iiber die internationalen Aktivitdten enthalt Angaben iiber die Entwicklung der interna-
tionalen Austauschaktivitdten, iiber neue Hochschulpartnerschaften sowie iiber neue internatio-
nale Aktivitdten (z.B. Summer Schools). Alle Informationen im Studiengang werden einmal jahrlich
in Form eines Newsletters zusammengefasst und den Master Alumni, Masterstudierenden und den
Advisory Board Members elektronisch zugesendet.

Bewertung:

Es besteht ein Qualitdtssicherungs- und -entwicklungsverfahren, das systematisch fiir eine konti-
nuierliche Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitdt des Studiengangs in Bezug auf In-
halte, Prozesse und Ergebnisse genutzt wird. Die Strukturen, Zustandigkeiten, Prozesse und Zeit-
abldufe sind in der Akkreditierungsordnung und in der Evaluationsordnung der Hochschule gere-
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gelt. Dabei beriicksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersuchungen der studenti-
schen Arbeitsbhelastung, des Studienerfolges und des Absolventenverbleibs und bezieht dabei das
Profil der Studierendenschaft mit ein. An der Planung und Auswertung der Qualitdtssicherungs-
und -entwicklungsverfahren sind Lehrende und Studierende in entsprechenden Gremien beteiligt.
Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Es findet regelmdRig eine Evaluierung durch die Studierenden nach einem beschriebenen Verfah-
ren statt. Das Gutachtergremium begriilt, dass die Hochschule MaRnahmen fiir eine héhere Ant-
wortquote in den Lehrveranstaltungsevaluationen anstrebt.

Es findet regelmdRig eine Qualitdtssicherung durch das Lehrpersonal nach einem beschriebenen
Verfahren statt (digitale Umfrage fiir die Lehrenden und Evaluation fiir Abschlussarbeiten betreu-
ende Professorinnen und Professoren). Die Ergebnisse werden kommuniziert und finden Eingang
in den Prozess der Qualitdtsentwicklung.

Es findet regelmdBig eine externe Evaluierung nach einem festgelegten Verfahren statt. Es findet
ein Austausch statt mit Vertretungen aus Academia und Praxis, dem International Advisory Board
sowie Partnerschulvertretungen. Dariiber hinaus werden die Absolventinnen und Absolventen in
einer Absolventenbefragung u.a. zum Absolventenverbleib befragt.

Studiengang, Studienverlauf und Priifungen sind durch geeignete Dokumentation und Veroéffentli-
chung (z.B. der Studien-/Priifungsordnung) bekannt. Der Studiengang wird ausfiihrlich beschrie-
ben. Die Studierenden erhalten zusédtzlich zum Studienablauf digitale Informationen iiber die ein-
zelnen Studienabschnitte, insbesondere in Blick auf die Unternehmensprojekte, Praktika und Mas-
terarbeiten.

Die Hochschule verdffentlicht regelmaRig aktuelle Informationen - und zwar sowohl quantitativer
als auch qualitativer Art — iiber den Studiengang. Alle curricularen Aktivitdten im Studienjahr wer-
den regelmdRig im CampusNet dokumentiert und sind fiir jeden Teilnehmenden in aktueller Form
abrufbar. Die fiir Studierende wesentlichen Informationen befinden sich auch an unterschiedlichen
schwarzen Brettern. Alle Informationen im Studiengang werden einmal jdhrlich in Form eines
Newsletters zusammengefasst und den Master Alumni, Masterstudierenden und den Advisory
Board Members elektronisch zugesendet. AuBerdem werden eine aktive Pressearbeit und Netz-
werkkommunikation betrieben — zum Beispiel werden Sport- und kulturelle Veranstaltungen iiber
verschiedene Social-Media-Kanile geteilt.

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

5.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des

Studiengangs in Bezug auf Inhalte, Pro- X
zesse und Ergebnisse (Asterisk-Kriterium)
5.2 Instrumente der Qualitdtssicherung
5.2.1 Evaluation durch Studierende X
5.2.2 Qualitdtssicherung durch das Lehrpersonal X

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitge-
ber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studiengangs (Asterisk- X
Kriterium)

5.3.2 Informationen iiber Aktivitaten im Studi- X
enjahr

Allgemeine Informationen
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Qualitadtsprofil

Hochschule: SRH Berlin University of Applied Sciences

Masterstudiengang: International Management (M.A.)

Bewertungsstufen

Exzellent | Qualitatsan- Qualitdtsan-
forderung forderung
ibertroffen nicht erfiillt

Beurteilungskriterien

Zielsetzung

1.1*  Zielsetzung des Studiengangs (Asterisk- X
Kriterium)

1.2*  Internationale Ausrichtung der Studien- X
gangskonzeption (Asterisk-Kriterium)

1.3 Positionierung des Studiengangs

1.3.1 Positionierung des Studiengangs im Bil- X
dungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studiengangs im Ar-
beitsmarkt fiir Absolventen (,,Employabi- X
lity*)

1.3.3 Positionierung des Studiengangs im strate- X
gischen Konzept der Hochschule

p) Zulassung

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk-Krite- X
rium)

2.2 Beratung fiir Studieninteressierte X

2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X

2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fiir X
weiterbildenden Masterstudiengang)

2.5*  Gewadhrleistung der Fremdsprachenkompe- X

tenz (Asterisk-Kriterium)
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit von
Zulassungsverfahren und -ent-scheidung X
(Asterisk-Kriterium)
Inhalte, Struktur und Didaktik des Stu-

diengangs
3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossenheit
(Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begriindung der Abschluss- und der Studi- X
engangsbezeichnung (Asterisk-Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As-

terisk-Kriterium) X
3.1.4 Interdisziplindres Denken X
3.1.5 Ethische Aspekte X

3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbeiten
(Asterisk-Kriterium)

3.1.7* Priifungsleistungen und Abschlussarbeit
(Asterisk-Kriterium)

Allgemeine Informationen
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3.2 Struktur

3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisierung X
(Asterisk-Kriterium)

3.2.2* Studien- und Priifungsordnung (Asterisk- X
Kriterium)

3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium) X

3.2.4 Chancengleichheit X

3.3 Didaktik

3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des didakti- X
schen Konzeptes (Asterisk-Kriterium)

3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (Asterisk- X
Kriterium)

3.3.3 Gastreferenten X

3.3.4 Tutoren im Lehrbetrieb X

3.4 Internationalitat

3.4.1* Internationale Inhalte und interkulturelle
Aspekte (Asterisk-Kriterium)

3.4.2 Internationalitdt der Studierenden

3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden

3.4.4 Fremdsprachenanteil

3.5*  Uberfachliche Qualifikationen und Kompe-
tenzen (Asterisk-Kriterium)

3.6*  Berufsqualifizierende Kompetenzen (As-

terisk-Kriterium)
Wissenschaftliches Umfeld und Rahmen-

bedingungen
4.1 Lehrpersonal
4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen Anforderungen X
(Asterisk-Kriterium)
4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des Lehr- X
personals (Asterisk-Kriterium)
4.1.3* Péddagogische und didaktische Qualifika-
tion des Lehrpersonals (Asterisk-Krite- X
rium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch das
Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)
4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungskon-
zept (nur relevant und Asterisk-Kriterium X
fiir Fern-/E-Learning-Studiengdnge)
4.2 Studiengangsmanagement
4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium)
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsunter-
stiitzung fiir Studierende und das Lehrper-
sonal
Qualitatsprofil
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4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und ande-
ren wissenschaftlichen Einrichtungen bzw.
Netzwerken (Asterisk-Kriterium fiir Koope-
rationsstudiengdnge)

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium fiir aushildungs- und be-
rufsintegrierende Studiengange, Fran-
chise-Studiengdnge)

4.4 Sachausstattung

4.4.1* Quantitat, Qualitdt sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichts- und Gruppen-
arbeitsrdume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusdtzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service

4.5.2 Alumni-Aktivitdten

4.6*  Finanzplanung und Finanzierung des Stu-

5.1*

diengangs (Asterisk-Kriterium)
Qualitatssicherung

Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studiengangs in Bezug auf Inhalte, Pro-
zesse und Ergebnisse (Asterisk-Kriterium)

5.2 Instrumente der Qualitdtssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende

5.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrpersonal

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitge-
ber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studiengangs (Asterisk-
Kriterium)

5.3.2 Informationen iiber Aktivitdten im Studi-

enjahr

Qualitatsprofil
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